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Resumen

Se describen experiencias desarrolladas en el Instituto Nacional de
Educacion Superior Dr. Radl Pefia en el 2019, en el marco de im-
plementacién de proyectos elaborados en el Curso de Especializa-
cién en Gestidn e Innovacién Directiva del Programa Nacional de
Becas de Posgrados en el Exterior «Don Carlos Antonio Lopez».
Las experiencias pedagogicas desarrolladas fueron: «Construccion
de vision compartida» y «Proyecto habilidades necesarias para el
docente de hoy»; ambas dirigidas a la comunidad educativa de la
carrera de Licenciatura en Educacion Inicial. Sus objetivos princi-
pales fueron la construccion participativa de la vision de la carrera
y el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes del dltimo afio.
La propuesta del proyecto se baso en la visién compartida, en cuyo
proceso se detectaron deficiencias en aspectos actitudinales relacio-
nados a la competencia genérica «trabajar en equipo, tomar decisio-
nes, identificar, plantear y resolver problemas para motivar y con-
ducir hacia metas comunes, del perfil de egreso de la carrera» (Ins-
tituto Superior de Educacion, 2016). Estas acciones contribuyen a
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la incorporacidn de habilidades basicas docentes para el siglo XXI,
fortaleciendo las competencias de futuros profesionales en educa-
cion.

Palabras clave

Habilidades docentes; educacion inicial; innovacion directiva; tra-
bajo en equipo.

Abstract

Experiences developed at the National Institute of Higher Education
Dr. Raul Pefia in 2019 are described, within the framework of the
implementation of projects developed in the Specialization Course
in Management and Executive Innovation of the National Program
of Postgraduate Scholarships Abroad "Don Carlos Antonio Lpez".
The pedagogical experiences developed were: "Construction of
shared vision" and "Project necessary skills for today's teacher™;
both aimed at the educational community of the bachelor’s degree
in early childhood education. Its main objectives were the participa-
tory construction of the vision of the career and the development of
soft skills in final-year students. The project's proposal was based
on the shared vision, in the process of which deficiencies were de-
tected in attitudinal aspects related to the generic competence "team-
work, decision-making, identifying, posing and solving problems to
motivate and lead to common goals, of the career graduate profile"
(Instituto Superior de Educacién, 2016). These actions contribute to
the incorporation of basic teaching skills for the 21st century,
strengthening the competencies of future professionals in education.

Keywords

Teaching skills; early childhood education; managerial innovation;
teamwork.
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Contexto institucional

La experiencia pedagodgica en la Li-
cenciatura en Educacién Inicial tuvo
lugar en el Instituto Nacional de Edu-
cacion Superior «Dr. Rall Pefia»
(INAES), institucion responsable de
la formacion de profesionales en di-
versas areas de educacion de la ciu-
dad de Asuncién, Paraguay.

El trabajo estuvo especificamente
orientado a la comunidad educativa
de la carrera de Licenciatura en Edu-
cacion Inicial, que cuenta con 305 es-
tudiantes matriculados desde 1.° a 4.°
curso en el afio 2019, cuyos directi-
vos se encuentran enfocados en ini-
ciar el proceso de autoevaluacion de
la carrera con miras a la acreditacion
en el modelo nacional de la Agencia
Nacional de Evaluaciéon y Acredita-
cion de la Educacién Superior
(ANEAES).

Marco teérico

Para iniciar el proceso se llevd ade-
lante un taller experiencial para crear
acciones de innovacion educativa con
la vivencia de espacios de socializa-
cion de ideas y propuestas de trabajo.

Respecto a la vision compartida,
Senge (1993, citado por Rivero, Zoro
y Aziz, 2018) hace referencia a:

Una visién compartida no es
una idea. (...) Es una fuerza en
el corazon de la gente, una
fuerza de impresionante poder.
Puede estar inspirada por una
idea, pero si es tan convincente
como para lograr el respaldo de
mas de una persona, cesa de ser
una abstraccién. Es palpable.
La gente comienza a verla
como si existiera. Pocas fuerzas
humanas son tan poderosas
€omo una visién compartida.

En base a lo mencionado, la construc-
cién se fundamentd en la participa-
cidn, lo cual «implica ser parte, y ser
parte no sélo de los espacios de opi-
nion, validacién o control, sino tam-
bién de las implicancias que dichas
opiniones puedan tener en la toma de
decisiones concretas y especificas»
(Heiva, 2019).

Las actividades emprendidas, en la
construccion de la visién compartida,
se realizaron con un enfoque partici-
pativo y cooperativo que permitio vi-
sibilizar el sentir de los estudiantes,
docentes y directivos de la carrera,
como resultado del proceso de parti-
cipacion. Asi también, se tuvo en
cuenta a los pilares de la educacion:
aprender a ser, a hacer, a saber y a vi-
vir con otros (Delors, 1996).

135



Revista Cientifico-Pedagégica Kuaapy Ayvu

En tanto que,s la experiencia en el
proyecto «Habilidades necesarias
para el docente de hoy», se enmarco
en el aprendizaje cooperativo, inte-
grando los siguientes principios:

e Retroalimentaciéon a estu-
diantes: Los estudiantes reflexio-
nan sobre la importancia de los ni-
veles de las habilidades blandas
mediante un analisis de resultados
de cuestionarios aplicados.

e Espacios para reflexion: anali-
sis de las habilidades docentes re-
queridas para el siglo XXy la re-
troalimentacion recibida en talle-
res vivenciales sobre habilidades
blandas y cdmo mejorarlas. Inter-
vencion de profesionales externos
para realizacion de charlas y se-
minarios.

e Seguimiento de la practica a
estudiantes: en la puesta en mar-
cha de las habilidades blandas en
todas las clases.

e Involucramiento docente: al
ofrecer informacién sobre los
avances de los estudiantes en la
incorporacion de  habilidades
blandas en su desenvolvimiento.

En cuanto a las habilidades blandas,
entiéndase la importancia de:

Buscar que, durante su forma-
cioén, ademas de adquirir las las
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habilidades y conocimientos
especificos de su disciplina,
desarrolle habilidades cogniti-
vas que le permitan involu-
crarse en un proceso de apren-
dizaje continuo y comprome-
terse a participar con una acti-
tud asertiva, critica y de cola-
boracién en el disefio y cons-
truccién de nuevos aprendiza-
jes. (Campos Vazquez y Silva
Dominguez, 2011, p. 39)

La reflexidn anterior, se enlaza con
la siguiente, en la que se proponen

habilidades que los docentes debe-

rian desarrollar, por la ayuda que le
brindan para su profesion:

El docente dedica una gran
parte de su tiempo a la interac-
cién con personas, esta interac-
cién demanda que cuente con
capacidad para dirigirse y co-
municarse eficazmente con
ellas. Es importante que el
maestro recuerde que es parte
del sistema total y que, como
tal, tiene que estar vinculan-
dose y respondiendo a los que
le rodean. Por lo tanto, el auto
desarrollo personal, la comuni-
cacion, seguridad, fluidez al
hablar, manejo politico, poder
de convocatoria, flexibilidad de
comportamiento y resistencia al
estrés se vuelven muy
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importantes para poder desem-
pefiar sus roles (Aldape, 2008,
p. 19).

A continuacién, nos referiremos a los
conceptos abordados en estas expe-
riencias pedagodgicas, sefialando que
Rivero, Zoro y Aziz (2018) expresan
con acierto:

¢ Qué es una vision?
Compartimos con Senge (2015)
la comprensién de visién como
una imagen del futuro que
deseamos crear, descrita en
tiempo presente, como si suce-
diera ahora (p. 315), mostrando
dénde queremos ir y cdmo se-
remos cuando lleguemos ahi.
La vision aparece no como una
idea (aunque esté expresada en
una), sino como una poderosa
fuerza que impulsa la accion
con sentido. Para entender en
profundidad el efecto de la vi-
sion en la vida de una organiza-
cion, la comprensién de futuro
también juega un rol clave
(Borjeson et al., 2006). Exis-
ten, sin embargo, diferentes
formas de acercarse al futuro.
(p-9)

Sobre la vision compartida, Cristina
Aziz (2018), establece que:

Es el pensamiento y el hacer con
proposito lo que cuenta, no el

simple hacer. Para ello es nece-
sario entender, primero, que una
vision compartida y el sentido
de pertenencia son mas un re-
sultado de un proceso (de apren-
dizaje y reflexion permanente)
que una condicion previa. (p.
10)

En cuanto a innovacién Educativa:

concordamos, con la definicién dada
por Fernandez y Alcaraz (2016):

La innovacion educativa es un
conjunto de cambios introduci-
dos de forma sistemética en
una préctica educativa, cohe-
rente con los conocimientos de
las diferentes areas del saber en
el campo educativo, asi como
con las finalidades que se ex-
presan y se comparten por los
integrantes de la comunidad
como concepto de mejora. (p.
31)

Por otra parte, segun James y James

(2004, como se citdé en Maya y Se-

rrano, 2016), se denomina habilida-

des blandas, a:
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Un conjunto de cualidades per-
sonales como: comunicacion,
liderazgo, servicio al cliente,
resolucién de problemas, tra-
bajo en equipo, que permiten a
los individuos tener éxito en el
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mercado laboral y promover su
carrera. (p. 63)

En el caso del aprendizaje coopera-
tivo, consideramos como la defini-
cién mas adecuada, a la dada por Ma-
lero y Fernandez (1995, citado por
Pliego, 2011):

Nos referimos a un amplio y
heterogéneo conjunto de méto-
dos de instruccidn estructura-
dos, en que los estudiantes tra-
bajan juntos, en grupos o equi-
pos, ayudandose mutuamente
en tareas generalmente acadé-
micas. (p. 64)

Planificacion y proceso de imple-
mentacién de las experiencias pe-
dagdgicas

Las experiencias pedagégicas desa-
rrolladas en la carrera de Licenciatura
en Educacion Inicial permitieron que
diferentes miembros de la comunidad
educativa se involucren en la realiza-
cién de una visién compartida y pos-
teriormente en base a la misma visién
resultante la propuesta de un proyecto
referente a las habilidades blandas.

l. Vision compartida de la
carrera de Licenciatura en
Educacion Inicial

Se realizé una encuesta de respuesta
abierta en donde directivos, docentes
y estudiantes respondieron a la
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pregunta: ;,C6émo es la educacién que
suefias en el INAES? La mencionada,
fue aplicada a 146 estudiantes, de un
total de 305 estudiantes matriculados,
desde 1° a 4° curso (representando el
48 %), 12 de 26 docentes (0 sea, 46
%) y 3 directivos (100 %). Luego de
la encuesta, se sistematizaron los re-
sultados, pero, por ser una pregunta
abierta, esas se fueron agrupando por
categorias; resaltaron temas referen-
tes a la préactica profesional, las artes,
las manualidades, la educacion inclu-
sivay la docencia.

Para el relevamiento de la informa-
cidn, en el caso de estudiantes, se ad-
ministro por curso y se solicito res-
ponder de manera individual a la pre-
gunta, para lo que se proveyé hojas.
En el caso de docentes se utilizé el
enlace para el contestar a través de
Google Forms, hojas manuscritas,
WhatsApp, entrevista grupal o indivi-
dual.

En cuanto a la sistematizacion, se
procedi6 a la descarga de la informa-
cion, especificamente la respuesta a
la pregunta de cada uno de los en-
cuestados, clasificacion por temas,
categorizacion de las respuestas en:
aprendizaje, asistencia, habitos salu-
dables, inclusidn, participacion y for-
macion ciudadana. También se veri-
fico a qué area de la gestion corres-
ponde cada cual: implementacion
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curricular, desarrollo personal y so-
cial o de vinculacion social.

Resultados del proyecto

Se pudo notar que la categoria
«Aprendizaje» corresponde al mayor
porcentaje con 66 % en las respues-
tas, siguen la categoria «Inclusién»
con 16 %, «Participaciony formacion
ciudadana» con 14 %, «Asistencia»
2 % y «hébitos saludables y reten-
cion» 1 %.

Por tanto, se pudo concluir que la ma-
yoria de las respuestas a la pregunta
¢Cbémo es la educacion que suefias?
Estan relacionadas a la categoria de
aprendizaje, que corresponde a la te-
matica de: contenidos, préactica, do-
cente, inclusion, artes y manualida-
des.

A continuacion, se transcriben algu-
nos de los «suefios» de la categoria
aprendizaje:

Suefio con una educacion de
calidad, donde combinen la
préctica con la teoria donde
todo sea mas dindmico y de ex-
ploracién, conocer cosas, luga-
res nuevos ya que como futuras
docentes hay muchas cosas que
podemos aportar a la sociedad.
(ED)

Una educacion de calidad, con
buenos maestros entendidos de
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las areas a estudiar. Mé&s conte-
nidos que vayan con la educa-
cion inicial, con buenas préacti-
cas. Clases dindmicas y bien
desarrolladas. (E2)

Suefio con una educacién de
excelencia, no s6lo en maestros
estrictos, sino maestros motiva-
dores que nos llenen de sabe-
res, tanto en teoria como en la
practica, a través de dinamicas,
sobre todo, ya que nuestra ca-
rrera requiere mucho de eso y
que cada clase nos puedan ex-
presar lo que desean. (E3)

La educacion que suefio es po-
der experimentar nuevas estra-
tegias durante el proceso de
aprendizaje en el aula. Que los
maestros den méas herramientas
significativas para asi llevar en
cuenta toda la vida y poder en-
sefiar con facilidad a los nifios
del nivel inicial para que pue-
dan tener un resultado favora-
ble durante su aprendizaje. (E4)

Que las estudiantes realicen un
trabajo cientifico, que apliquen
las teorias pedagdgicas en la
primera infancia, que todas las
practicas estén respaldadas en
un sustento teorico, evitando el
asistencialismo sino mas bien
un trabajo sistematico que res-
ponda a las necesidades
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actuales del contexto social,
sean inclusivos e innovadores
en la aplicacion de la teoria a la
préctica. Que los docentes sean
autodidactas y adapten los con-
tenidos establecidos en el pro-
grama de estudios al nivel de
educacion inicial. (E5)

El siguiente paso en el proceso fue la
realizacién de un taller para socializar
los resultados de la encuesta aplicada
anteriormente, para en base a ello
construir la visién compartida con los
referentes de cada actor educativo in-
volucrado. Entonces, fueron convo-
cados representantes de estudiantes,
docentes y directivos de la carrera.

En el taller se dio un espacio de lec-
tura de los suefios de los y las estu-
diantes, docentes y directivos de la
carrera; los participantes tuvieron la
oportunidad de reflexionar acerca los
suefios y la congruencia en varios as-
pectos relacionados a la categoria
aprendizaje; se habld, ademas, acerca
de los nuevos desafios de una socie-
dad demandante y en continuo cam-
bio, en la que tanto docentes y estu-
diantes se encuentran fluctuando en-
tre opciones.

La actividad propuesta luego de de-
batir sobre la «lectura de suefios» fue
escribir palabras o frases claves que
surgieron después de la lectura, escri-
birlas en un post it y pegarlas en un
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papel sulfito (de gran tamafo) dis-
puesto en cada mesa grupal. Esta ac-
tividad fue realizada en cada grupo y
los participantes lo hicieron de ma-
nera muy activa.

Seguidamente, los participantes reali-
zaron sus aportes para la construccién
de vision de la carrera de Licencia-
tura en Educacion Inicial del INAES
siguiendo unas reglas preestableci-
das, escribiendo sus ideas en una pi-
zarra de manera conjunta, que dé
como resultado el primer esbozo de la
vision.

Finalmente, la vision elaborada de
manera compartida quedd redactada
de la siguiente manera:

En la carrera de la Licenciatura
en Educacién Inicial aspiramos
a una educacién que forme
profesionales integros, compe-
tentes, proactivos y cientificos
que respondan a las necesida-
des actuales de la primera in-
fancia.

Cabe resaltar que esta vision ha sido
ajustada a normativas técnicas, sin
embargo, la esencia sigue intacta y se
ha logrado integrar los suefios de es-
tudiantes, docentes y directivos para
mayor involucramiento y compro-
miso con la carrera, ademas esta vi-
sion compartida ha servido de guia
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para todas las documentaciones rela-
cionadas con la carrera como ser
ajuste del plan de estudios, proyectos,
programas y otros documentos aca-
démicos referidos a la implementa-
cion del proyecto académico.

I1. Proyecto habilidades
para el docente de hoy

Teniendo en cuenta el resultado de la
actividad, que propicié un espacio
para el debate y la reflexion sobre el
proceso de construccion de la visién,
y como sugerencia de los directivos
de la carrera, se realizd la propuesta
de un proyecto relacionado a las ha-
bilidades blandas. Ademas, se evi-
dencia en actas e informes, acerca de
la conducta de las estudiantes del ul-
timo afio del INAES, que presentan
dificultades para lograr la competen-
cia genérica contemplada en el perfil
de egreso respecto a trabajo en
equipo, toma correcta de decisiones,
identificacion y resolucion de proble-
mas (para motivar y conducir hacia
metas comunes).

En respuesta, se disefié el proyecto
referido, como una manera innova-
dora de apoyar el desarrollo del plan
curricular de la carrera y el futuro
desempefio laboral de los estudiantes.
En ese sentido, la propuesta se esta-
bleci6 como una asignatura dentro
del plan de estudios de la carrera con
la denominacion de «Habilidades

blandas», ya que no se reflejan esas
habilidades en el resto del curriculo,
siendo necesarias para el desenvolvi-
miento profesional del docente ac-
tual.

El objetivo del proyecto fue desarro-
llar en los estudiantes las habilidades
blandas que respondan a la vision
creada para la carrera, de manera que
se formen profesionales integros,
competentes, proactivos y cientifi-
cos. Para el desarrollo de este, se es-
tablecieron relaciones con represen-
tantes de la Fundacién Principios de
Vida, que proveyo los materiales a
ser utilizados para el abordaje de los
temas propuestos en el programa de
estudios, asi también se puso a dispo-
sicion una profesional para el desa-
rrollo de un encuentro vivencial con
estudiantes.

El proyecto se implemento con estu-
diantes del cuarto curso (octavo se-
mestre de la carrera) de las dos sec-
ciones existentes, siendo en total 56
estudiantes participes. Tuvo una du-
racién de cuatro meses, se desarrolla-
ron clases en formato de talleres,
charlas y conversatorios con la parti-
cipacion de profesionales externos a
la institucion.

La competencia fue «que el estu-
diante sea capaz de demostrar habili-
dades actitudinales que favorecen el
desenvolvimiento profesional exitoso
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como educador en la actualidad, con
un enfoque humanista.

Las capacidades hacian referencia a:

e Conoce la importancia de las ha-
bilidades docentes requeridas
para el siglo XXI.

e Practica las habilidades blandas
y los procesos de mejora continua
con la retroalimentacién.

¢ Reflexiona sobre la incorpora-
cién de habilidades blandas en su
desenvolvimiento personal, mejo-
rando la convivencia escolar.

En este marco, se llevaron adelante
importantes encuentros a cargo de
profesionales externos para tratar te-
mas como: concurso publico de opo-
sicion, habilidades del docente del si-
glo XXI, importancia de las habilida-
des blandas en el desempefio laboral.

En tanto que, al interior de la asigna-
tura Habilidades blandas se desarro-
llaron varios temas, entre los que se
resaltan: las actitudes y su relacion
con las habilidades blandas, procesos
de autoevaluacion, retroalimentacion
en procesos de mejora continua, iden-
tificacién de prioridades y proyecto
de vida personal y profesional, accio-
nes abocadas en busqueda de empleo
como ser elaboracion de curriculum
vitae, entrenamiento para asistir a
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entrevistas y desempefio laborales
exitoso.

Ademas, se realizé un proyecto inter-
disciplinario con la asignatura Tuto-
ria 1l denominado «Como defender
mi Trabajo Final de Grado» teniendo
en cuenta la importancia de aprender
a desarrollar habilidades y destrezas
que son fundamentales en todas las
profesiones para el buen desempefio
profesional, por ejemplo, la oratoria
(Guillén Miranda, 2017)

Para cerrar «Habilidades para el do-
cente de hoy» las estudiantes presen-
taron su proyecto de vida personal y
profesional, teniendo en cuenta todas
las experiencias y aprendizajes desa-
rrollados. Al finalizar, se socializaron
los proyectos, representando este un
momento muy significativo. Luego,
se realizd una evaluacion de los en-
cuentros, resaltando que el 79 % de
las estudiantes manifesto que es muy
probable poner en practica lo apren-
dido, asi también que aprendieron
muchos valores asociados a las habi-
lidades blandas como la honestidad,
responsabilidad, respeto, resiliencia,
perseverancia, empatia, otros. Asi
también, valoraron la practica de ha-
bilidades como: trabajo en equipo,
actitudes positivas, habilidades duras
y blandas, autoevaluacién, reflexion
e importancia de ser capaces de retro-
alimentarse entre pares de manera
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positiva (para conseguir la mejora
continua).

Una vez culminadas todas las activi-
dades se remitio un informe a la Pon-
tificia Universidad Catolica de Chile
y ala Fundacién Chile, como parte de
las actividades de evaluacion del
Curso de Especializacion en Gestion
e Innovacion Directiva (del que la au-
tora de este escrito fue parte), a través
de un portafolio de evidencias.

Contribucion a la institucion

En el mismo contexto de implemen-
tacion de las experiencias pedagdgi-
cas se realizd la entrega de todas las
informaciones y documentaciones
obtenidas durante el desarrollo del
Curso de Especializacion en Gestion
e Innovacién Directiva, en su fase
presencial. Las documentaciones im-
presas estan relacionadas a la malla
curricular de la Licenciatura en Edu-
cacion y Titulo Profesional de Educa-
dor de Parvulos, informe de reunién
con la coordinadora de practica, do-
cumentos varios relacionados a la
gestion de la universidad respecto a la
carrera de Educador de Parvulos y al
sistema de practica, documentos rela-
cionados a acciones emprendidas
para el bienestar del estudiante, y do-
cumentaciones relacionadas a las ins-
tituciones visitadas en Chile.

Ademas, se realiz6 la donacidn de li-
bros a la biblioteca del INAES, rela-
cionados a la gestién educativa, por
ejemplo: Con voz propia, 12 relatos
de liderazgo educativo de Carmen
Cecilia Diaz, docente de la PUC,
Educacion en cuatro dimensiones,
Las competencias que los estudiantes
necesitan para su realizacién, Se
puede, Quince préacticas de gestion
curricular, Estrategias de aula y edu-
cacion integral de la Agencia de Ca-
lidad de la Educacidn, Taller coordi-
nacién y cohesion de equipos directi-
vos y docentes (incluye materiales e
informaciones de experiencias de
gestion directiva) y Manual Sistema
de Précticas.

Conclusion

Las experiencias pedagbgicas pre-
sentadas corresponden a innovacio-
nes para el desarrollo de habilidades
gue son necesarias en la actualidad
para el buen desenvolvimiento labo-
ral de las egresadas de las carreras,
estudiantes y toda la comunidad edu-
cativa de la carrera de Licenciaturaen
Educacion Inicial que actualmente
cuenta con una vision propia, de la
cual fueron participes.

La metodologia de trabajo aplicada
para la construccion de la vision de la
carrera, asi como la implementacion
del proyecto sobre habilidades blan-
das pueden servir de modelo para la

143



Revista Cientifico-Pedagégica Kuaapy Ayvu

gestion, en cuanto a produccion de
documentos de manera participativa,
asi como la experiencia de proyecto
especificamente, tanto en nuestra ins-
titucién como en otras, ya que pueden
lograr el impacto necesario en la bus-
queda de una gestion innovadora y de
calidad.

Es oportuno valorar la experiencia de
estudios a través de becas para docen-
tes, ya que ayudan al conocimiento de
nuevos paradigmas, relacionarse con
pares académicosy enriquecer los
aprendizajes en el extranjero. Opor-
tunidades que  favorecen la

Ano 10, n.° 10,2019

internacionalizacién de la educacion
y que redundan en beneficio de la ins-
titucion con la implementacion de in-
novaciones pedagogicas.

Con este proyecto se logré, ademas
de innovar en las actividades educati-
vas en la carrera de Licenciatura en
Educacion Inicial, avanzar hacia una
educacién que forma profesionales
integros, competentes, proactivos y
cientificos que responden a las nece-
sidades actuales de la primera infan-
cia, meta establecida en la creacién
de la visién compartida.
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