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Resumen  

El objetivo de este trabajo es explicar que, para que 
realmente funcione, el cambio se debe organizar y 
planificar a los efectos de definir aquello más nece-
sario, emergente y urgente dentro de la organización. 
Por esto, se presentarán las principales ideas acerca 
del «cambio planificado» y una descripción sobre el 
cambio como un fenómeno que no ocurre eventual-
mente, sino que debe ser un proceso inherente a las 
organizaciones. Se ha empleado el método de la re-
visión de producciones bibliográficas referidas a la 
planificación estratégica, como base para posterior-
mente utilizar las referencias de planificación dentro 
de la gestión educativa. Los resultados se presentan 
en dos apartados, pasando por la explicación de lo 
que debe ser la gestión del cambio desde el punto de 
vista gerencial, específicamente la gerencia educativa 
de las instituciones de educación superior, hasta la 
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planificación de ese cambio. En conclusión, se ha po-
dido determinar que las decisiones deben tomarse 
desde un liderazgo gerencial con enfoque de cambio 
constante, mediante la praxis administrativa basada 
en la planificación; esto garantiza, no solo el éxito de 
la organización, sino también que la gerencia esté a 
la vanguardia de las decisiones que favorezcan al 
cambio. 

Palabras clave 

Liderazgo, gerencia, educación superior,  
planificación, cambio. 

Abstract 

The aim of this paper is to explain that, for it to really 
work, change must be organized and planned to de-
fine the most necessary, emerging, and urgent needs 
within the organization. To achieve this, the main 
ideas about "planned change" and a description of 
change as a phenomenon that does not occur occa-
sionally, but must be an inherent process of organi-
zations, will be presented. The method of reviewing 
bibliographic productions related to strategic plan-
ning has been used as a basis to subsequently apply 
planning references within educational manage-
ment. The results are presented in two sections, cov-
ering the explanation of what change management 
should be from the managerial point of view, specif-
ically the educational management of higher educa-
tion institutions, to the planning of that change. In 
conclusion, it has been determined that decisions 
must be made from a managerial leadership with a 
focus on constant change, through administrative 
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praxis based on planning; this guarantees not only 
the success of the organization but above all that 
management is at the forefront of making decisions 
that favor change. 

Keywords  

Leadership, management, higher education,  
planning, change. 

Resumo 

O objetivo deste trabalho é explicar que, para que re-
almente funcione, a mudança deve ser organizada e 
planejada para definir o que é mais necessário, emer-
gente e urgente dentro da organização. Para isso se-
rão apresentadas as principais ideias sobre «a 
mudança planejada» e uma descrição da mudança 
como um fenômeno que não ocorrerá eventual-
mente, mas deve ser um processo inerente às organi-
zações. Foi empregado o método de revisão de 
produções bibliográficas referidas ao planejamento 
estratégico como base para posteriormente utilizar as 
referências de planejamento dentro da gestão educa-
tiva. Os resultados são apresentados em duas seções, 
passando pela explicação do que deve ser a gestão da 
mudança desde o ponto de vista gerencial, especifi-
camente a gerência educativa das instituições de en-
sino superior, até o planejamento dessa mudança. 
Concluindo, foi possível determinar que as decisões 
devem ser tomadas a partir de uma liderança geren-
cial com abordagem de mudança constante, por meio 
da práxis administrativa baseada no planejamento; 
isso garante não apenas o sucesso da organização, 
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mas sobretudo que a gerência esteja na vanguarda das 
decisões que favorecem a mudança. 

Palavras-chaves 

Liderança, gerenciamento, educação superior,  
planejamento, mudança. 

  

 

1. Introducción 

La palabra cambio ha sido 
sobreutilizada. Frases como 
«hay que cambiar», «debe 
haber cambios profundos», 
«si no cambiamos no po-
dremos mejorar», son tan 
solo algunas de las de uso 
coloquial en las organiza-
ciones.  

El filósofo presocrático He-
ráclito (conocido como el 
filósofo del devenir o del 
cambio, por las ideas que 
planteaba en su filosofía), 
expresaba su visión con la 
siguiente cita: «Lo único 
que es constante es el cam-
bio». Esta idea del siglo IV 
a. e. C. no está desactuali-
zada, al contrario, tiende a 
adquirir más vigencia con 
el tiempo. 

La idea de cambio, de he-
cho, es algo que debe for-
mar parte de todas las 
organizaciones, y con ma-
yor razón aquellas en 
donde la educación supe-
rior es la misión. Recorde-
mos que también decía 
Heráclito: «Ningún hombre 
pisa dos veces el mismo río, 
porque no es el mismo río 
y él no es el mismo hom-
bre». En atención a esto, las 
funciones de las IES debe-
rían estar orientadas al 
cambio; si el ser humano 
no se moja dos veces en el 
mismo río, es debido a que 
la gestión debe ser una 
constante dentro de las 
IES, para formar hombres y 
mujeres que ya no sean la 
misma persona en diferen-
tes coyunturas y contextos. 
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Desde estas ideas nacientes 
se puede expresar «el cam-
bio planificado», y una 
clara idea de que el cambio 
no es un fenómeno que 
ocurre eventualmente, sino 
que debe ser un proceso in-
herente a las organizacio-
nes. Lo que se debe 
organizar es que dicho 
cambio sea planificado, a 
los efectos de definir aque-
llos más necesarios, emer-
gentes y urgentes dentro de 
la organización. En efecto, 
debemos aprender qué fac-
tores tienen que ser gestio-
nados y planificados para 
que el cambio sea un aliado 
más en el fortalecimiento 
de la organización. 

Sobre lo mencionado ante-
riormente, resulta muy in-
teresante ahondar dentro 
de la gestión planificada 
del cambio. Haciendo una 
lectura de la obra Gerencia 
Educativa Emergente (García 
y García, 2016), hay varias 
ideas que toman más 
fuerza, ya que este libro co-
mienza con una reflexión 
epistemológica acerca de la 

importancia de que la di-
rección educativa esté fun-
damentada en criterios 
epistemológicos tendientes 
a que los cambios formen 
parte de la planificación: a 
lo que se suma la idea de 
que esta no debe escapar de 
unas bases filosóficas bien 
definidas que orienten y 
sustenten los procesos de 
gestión, agregando el com-
ponente tecnológico para 
una mejor praxis adminis-
trativa y gerencial. 

2. Método 

La metodología empleada 
ha sido la revisión de pro-
ducciones bibliográficas 
referidas a la planificación 
estratégica, como base para 
posteriormente utilizar las 
referencias de planifica-
ción dentro de la gestión 
educativa y observar las 
implicancias que estas po-
seen dentro de la gerencia 
educativa. Esto ha permi-
tido identificar criterios de 
búsqueda bibliográfica aso-
ciados a la gestión educa-
tiva en contextos 
planificados como, por 
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ejemplo: la gestión y la pla-
nificación educativas, espe-
cialmente los referidos a la 
educación superior. 

Los resultados serán pre-
sentados en dos apartados, 
pasando por la explicación 
de lo que debe ser la ges-
tión del cambio desde el 
punto de vista gerencial, 
específicamente la geren-
cia educativa de las Institu-
ciones de Educación 
Superior (IES), hasta lo que 
implica el rol de la planifi-
cación para lograr el cam-
bio en la gestión de las IES. 

3. Discusión 

3.1. Las IES como organiza-

ciones para el cambio 

Antes de escribir este ar-
tículo, ha surgido el plan-
teamiento de que, si la 
planificación estratégica es 
una herramienta necesaria 
para conducir a las organi-
zaciones al cambio y al 
éxito en sus metas, ¿por 
qué sigue siendo un pro-
blema su implementación? 
La respuesta es la 

siguiente: es una herra-
mienta que muchas veces 
está guardada, tal vez utili-
zada en algunos momentos 
solo con fines de justificar 
la visión y/o misión de una 
organización. 

En general, las organiza-
ciones trabajan para el lo-
gro de sus metas, para 
crecer, para posicionarse 
dentro del mercado o en la 
sociedad, para ser recono-
cidas en su ámbito y, por 
sobre todas las cosas, apun-
tan a tener éxito. Además, 
en general, apuntan a 
mantenerse en ese mismo 
nivel de éxito y para ello 
implementan las acciones 
necesarias que le permitan 
lograrlo, con el talento hu-
mano formado, capacitado 
y que se desarrolla en el 
área donde pueda alcanzar 
de la mejor manera sus po-
tencialidades, en relación 
con el logro de las metas 
de la organización. 

Tal vez este inicio nos 
pueda parecer ciertamente 
relacionado con alguna 
empresa –lo cual es muy 
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posible–, pero también hoy 
por hoy nos referimos a las 
instituciones de educación 
superior: IES. A este res-
pecto, las IES no escapan 
de estas cuestiones, pues 
deben ser eficientes para 
poder lograr las metas pro-
puestas, que no solo tienen 
que ver con la enseñanza y 
el aprendizaje, sino que 
con un mecanismo de ase-
guramiento de la calidad 
educativa que las obliga 
(por así decirlo) a ponerse 
a la vanguardia de proce-
sos, los cuales contribuyen 
a posicionarlas como insti-
tuciones de prestigio, por 
lo que la gestión dentro de 
una IES cobra importancia 
capital. 

Los conceptos que se han 
mencionado: organiza-
ción, eficiencia y gestión 
son términos íntimamente 
ligados al de planificación, 
que es «una herramienta 
de gestión que permite 
apoyar la toma de decisio-
nes de las organizaciones 
en torno al quehacer ac-
tual y al camino que deben 

recorrer en el futuro para 
adecuarse a los cambios» 
(Armijo, 2011, p. 31). En este 
mismo orden de cosas, ve-
mos que para encontrar el 
camino, en cualquier orga-
nización o en las IES, se 
debe tener bien claro qué 
tipo de pista o sendero se 
recorrerá si se quiere desa-
rrollar con eficacia el lo-
gro de sus objetivos; pero, 
lo más importante es que 
no solo se trata de una ma-
nera de hacer, de un ca-
mino a seguir, sino además 
de una importante herra-
mienta de apoyo para que 
el nivel directivo pueda to-
mar las decisiones orienta-
dos a cambiar el rumbo de 
la organización, si es nece-
sario. 

Si hasta el momento en-
contramos ideas claras, 
como organización, efi-
ciencia, gestión, ahora le 
sumamos el de toma de de-
cisiones que trae consigo 
el de liderazgo. Según Gar-
cía y García (2016), el lide-
razgo es: 
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El proceso de influen-
cia, es decir, de influir 
en las personas para 
que se esfuercen vo-
luntaria y entusiasta-
mente en el 
cumplimiento de las 
metas grupales. Lo 
ideal sería que se 
alentara a los indivi-
duos a desarrollar, no 
solo su disposición a 
trabajar, sino también 
a hacerlo con pasión y 
seguridad en sí mis-
mos: «Los líderes con-
tribuyen a que un 
grupo alcance sus ob-
jetivos mediante la 
máxima aplicación de 
sus capacidades. Preci-
samente, ésta es la 
llave que abre la 
puerta a la necesidad 
del Liderazgo dentro 
de las organizaciones 
educativas. (p. 29) 

En efecto, una organiza-
ción debe contar con un li-
derazgo que le permita 
definir el cambio necesa-
rio a la estructura, para 
adecuarse a las nuevas 

necesidades del entorno. 
Esto es clave, ya que im-
plica tomar decisiones y 
que estas se lleven a cabo 
con la visión del liderazgo 
de conducción, desde los 
niveles de toma de decisio-
nes en una organización.  

Por todo esto, a sabiendas 
de que la planificación es 
un concepto que se asume 
conocido por todos, es que 
nos hemos planteado el si-
guiente cuestionamiento, 
tal y como lo ha dicho Ar-
mijo: «si la planificación es 
una herramienta que ase-
gura el éxito de la organi-
zación, ¿por qué en las IES 
sigue siendo un problema 
cultural?» (Armijo, 2011, p. 
31). 

La sistematicidad de la pla-
nificación debería ser hoy 
en día una constante en la 
organización de las IES. 
Sostiene Armijo (2011) que 
la falta de cultura de plani-
ficación constituye una di-
ficultad para avanzar, y a 
esto le sumamos el poco 
valor que les imprimen los 
directivos a los estamentos 
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encargados de la planifica-
ción.  

Por otra parte, se debe 
atender que:  

Para garantizar el 
desarrollo y éxito de 
las organizaciones 
educativas es necesa-
rio contar con un ge-
rente que posea un 
liderazgo orientado 
hacia la búsqueda del 
bien común, que dé el 
ejemplo y sea modelo 
para todos los miem-
bros de su organiza-
ción. (García y García, 
2016, p. 29)  

Entonces, en las institucio-
nes educativas, para el 
desarrollo del éxito se re-
quiere de un gerente que 
oriente las decisiones que 
se tomen, considerando 
que en el nivel directivo es 
donde hay que dirigir la 
iniciativa y decisiones. Es-
tas decisiones deben estar 
orientadas no solo al logro 
de las metas instituciona-
les, sino además a ponerse 
a la vanguardia de las 

exigencias del medio so-
cial, y para ello se requiere 
de toma de decisiones que 
sigan el camino de la satis-
facción de las nuevas nece-
sidades sociales. Por lo 
expuesto, se resaltamos las 
palabras de Carriazo et al. 
(2020): 

Las nuevas dinámicas 
sociales y las tenden-
cias hacia la descen-
tralización de los 
sistemas educativos 
generan que los do-
centes directivos asu-
man nuevos roles, 
tengan la capacidad 
para actuar de manera 
autónoma y tomar de-
cisiones que le permi-
tan acceder al mundo 
globalizado de la edu-
cación y de la socie-
dad en general. (p. 87)  

Corresponde a la gestión 
educativa generar los cam-
bios necesarios en aten-
ción a las dinámicas 
sociales. La educación 
debe estar permanente-
mente actualizada para 
asumir los desafíos 
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planteados, lo que genera 
necesariamente que el rol 
de la gestión directiva 
apunte al cambio, apunte a 
la planificación estratégica 
como herramienta de ges-
tión que guíe a la IES den-
tro de un estándar de 
calidad en el servicio, sin 
dejar de lado a las oportu-
nidades para mejorar.  

Para cerrar estas ideas, es 
necesario, además, al con-
siderar lo aquí descrito, 
destacar que en las prácti-
cas actuales de las IES es 
necesario generar cambios 
en la cultura de planifica-
ción y que éstos (los cam-
bios) apunten a mejorar el 
nivel de la ejecución de las 
metas institucionales, esto 
se traduce en mejorar los 
siguientes conceptos: 

• La organización: para 
aplicar un estilo de desa-
rrollo organizacional 
que permita a las IES 
adecuar sus estructuras a 
las nuevas necesidades, 
dando una importancia 
capital a las 

dependencias donde se 
genera la planificación 
estratégica. 

• La eficiencia: para ofre-
cer los resultados espera-
dos, que fueron 
debidamente planifica-
dos. 

• La gestión: a través de la 
incidencia de los directi-
vos de las IES para favo-
recer una cultura de 
planificación. 

• El liderazgo: que permita 
asumir desde el nivel di-
rectivo la responsabili-
dad en la toma de 
decisiones para favorecer 
los cambios necesarios 
en el momento reque-
rido. 

Tomando estos conceptos 
clarificados, las IES podrán 
implementar una cultura 
de planificación con lide-
razgo gerencial que favo-
rezca al cambio, sin miedo 
a este, principalmente 
aquellos que son necesa-
rios para que sigan funcio-
nando, ofreciendo 
productos con la calidad 
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esperada, solucionando las 
controversias que surjan 
dentro de la gestión, y to-
mando las mejores decisio-
nes tendientes a mejorar el 
funcionamiento institu-
cional. 

Las IES deben tener en 
cuenta, con relación a lo 
que se viene explicando, si 
en verdad existe la volun-
tad de estas -como organi-
zaciones- para generar el 
cambio, lo siguiente: 

a. Instalar la cultura de 
planificación; 

b. Definir estructural-
mente los niveles de 
planificación para la 
planificación estraté-
gica y la operativa; y, 

c. Definir qué dependen-
cia deberá llevar ade-
lante el diseño, 
seguimiento y la eva-
luación de esta; y, cómo 
serán consideradas las 
informaciones resultan-
tes de estos procesos, 
para que se orienten en 
último término a la 
toma de decisiones. 

3.2. La gestión del cambio 

Está claro que para la ges-
tión del cambio que se 
oriente a la generación de 
beneficios para la organi-
zación, se deben conside-
rar factores como el 
desarrollo organizacional, 
el acompañamiento y la 
dirección de la gerencia 
educativa, desde la cual se 
deben planificar deta-
llando, no solo necesida-
des técnicas, sino también 
el contexto social y la ri-
queza de los talentos hu-
manos que puedan ser 
íntegramente aprovecha-
dos. 

Debido a las necesidades, a 
nivel global, existen inicia-
tivas que nos obligan a rea-
lizar profundos cambios 
en el ámbito organizacio-
nal y educativo: 

Se hace eminente-
mente necesario pen-
sar en un sistema 
organizacional y una 
gerencia educativa 
desde una visión más 
holística, que tome en 
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cuenta no solo la 
parte técnica sino 
también la parte social 
y humana. (García y 
García, 2016. p. 20) 

La praxis administrativa 
debe estar orientada a la 
gestión del cambio, sin que 
esta sea provocada por un 
simple factor exógeno ais-
lado, sino debidamente te-
nido en cuenta dentro de 
la planificación, generada 
desde la gerencia o el nivel 
directivo de la organiza-
ción. En este sentido, lo 
que se pretende expresar es 
que la gestión no debe res-
ponder sólo a estímulos, 
sino que debe contar con 
una ruta trazada de su tra-
yecto con herramientas 
que son proporcionadas 
por la Planificación Estra-
tégica. 

Gestionar y planificar el 
cambio no son cuestiones 
sencillas, se necesitan he-
rramientas de apoyo y fir-
mes decisiones 
estratégicas, organizacio-
nales, administrativas y 
humanas (por sobre todas 

las cosas). Si gestionamos 
la educación, tenemos 
como misión principal la 
formación de profesiona-
les y líderes, por lo que el 
liderazgo gerencial es muy 
importante al momento de 
gestionar el cambio. 

Aquí conviene mencionar 
lo expresado por en el ma-
terial de la CEPAL, al res-
pecto de la planificación 
estratégica:  

La planificación estra-
tégica es un proceso 
continuo que requiere 
constante retroali-
mentación acerca de 
cómo están funcio-
nando las estrategias. 
En el sector privado, 
las organizaciones tie-
nen señales de su 
desempeño a través de 
indicadores claros, ta-
les como las utilida-
des, los retornos sobre 
la inversión, etc. (Ar-
mijo, 2011, p. 17) 

De lo expresado acerca de 
la planificación estraté-
gica, las IES no dejan de 
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ser organizaciones que re-
quieren de retroalimenta-
ción de su medio, y que 
esta sea un retorno de 
aquello que estaba pro-
puesto como meta. En este 
sentido, a medida que pro-
fundizamos en la lectura 
de la obra de Armijo, se ob-
serva lo importante que es 
dentro de una organiza-
ción la gestión del cambio 
por medio de los procesos, 
para instalar la cultura de 
la productividad, una vi-
sión que implique, no ho-
ras de trabajo, sino 
productos necesarios para 
el cumplimiento de las me-
tas. Para esto, es necesario 
que los sistemas de gestión 
administrativas (que son el 
soporte de la organización) 
estén más referidos a la 
eficiencia y a la operativi-
zación del logro de las me-
tas, no a la complicación 
en la consecución de estas.  

Hay que expresar también 
que Laloux (2017) refiere 
que en la actualidad mu-
cho se habla de reingenie-
ría de los recursos 

humanos, cuando en reali-
dad lo necesario es un re-
descubrimiento de 
capacidades intelectuales, 
creativas y humanas de las 
personas que forman parte 
de la organización, ya que 
esto también forma parte 
de la gestión planificada 
para el cambio; no habla-
mos sólo de recursos fi-
nancieros sino del valor de 
las personas para la orga-
nización. Este valor debe 
ser capital en la gestión del 
cambio y un tema recu-
rrente en la agenda de los 
gerentes educativos, lo 
cual no implica permanen-
tes cambios de personas, 
sino del valor agregado 
que ellas representan para 
la organización, dentro de 
los procesos de cambio. 
Por esto la planificación 
debe apuntar a la estrate-
gia de las mejores personas 
en los mejores espacios de 
gestión del cambio. 

Conviene decir que plani-
ficar para el cambio dentro 
del ámbito educativo im-
plica no solo lograr metas 
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y objetivos, sino que hacer 
que se produzca el fenó-
meno educativo, y no 
desde dentro del aula sino 
desde un ámbito anterior a 
las aulas. Al respecto, reto-
mamos a Carriazo et al. 
(2020) cuando dijeron:  

Para el proceso de pla-
nificación educativa 
se tiene en cuenta las 
dimensiones política, 
jurídica, administra-
tiva y humana ya que 
el contexto educativo 
está conformado por 
estas dimensiones, que 
pueden ser sistemas 
complejos pero que 
tiene un fin y es hacer 
efectivo y eficaz el de-
recho a la educación. 
(p. 89) 

Haciendo propias sus pala-
bras, conviene expresar 
que la gestión del cambio 
dentro de las IES es un 
proceso que requiere deci-
siones fuera del ámbito de 
enseñanza y aprendizaje, 
desde la gestión directiva 
planificada. Ella no debe 
estar desprovista de la 

comprensión del contexto 
político, jurídico y del ám-
bito de la realidad de la 
vida humana social. La 
gestión directiva para el 
cambio debe tomar los 
componentes de estas di-
mensiones con miras a 
transformarlas en objeti-
vos y metas a corto, me-
diano y largo plazo, 
componentes que no sean 
solo aquellos que apunten 
a llenar formalidades, sino 
que permitan a las IES co-
locarse en el centro de la 
formación; y, que esa for-
mación esté basada en una 
planificación educativa 
que apunte al cambio per-
manente con miras al cre-
cimiento y la evolución 
para adaptarse a las nuevas 
exigencias de la sociedad. 

El gestor educativo debe, 
entonces, usar la herra-
mienta de planificación 
con la finalidad de recono-
cer y conocer el mundo 
que le rodea a fin de pro-
veer a la IES de un para-
digma educativo basado en 
las necesidades del medio 
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de manera ordenada y con 
las informaciones necesa-
rias de las dimensiones 
que Carriazo et al. (2020) 
mencionan concreta-
mente, para avanzar en la 
gestión del cambio, pero 
que esta sea planificada, no 
fortuita ni mucho menos 
improvisada. 

3.3. La gerencia educativa 

En este punto, es impor-
tante referirnos al con-
cepto de la gerencia, ya 
que, para reducir procesos 
innecesarios, se debe to-
mar en cuenta a las perso-
nas desde sus 
potencialidades, mejorar la 
eficiencia de la organiza-
ción y gestionar el cambio 
del que venimos hablando. 
Es muy importante contar 
con líderes comprometi-
dos con los valores y la mi-
sión institucional, 
dispuestos a llevar ade-
lante la gestión planificada 
de los cambios, para lo que 
deberán contar con cono-
cimientos orientados a la 
gestión administrativa y 
hacerlo con la visión desde 

el plan estratégico dise-
ñado como herramienta 
para la gestión del cambio, 
por lo que debe contar 
siempre con una visión 
(no acotada) de la realidad 
presente y futura. El ge-
rente líder debe estar al 
frente de los procesos de la 
gestión del cambio, ejer-
ciendo el liderazgo técnico 
y organizacional, siempre 
preparado para tomar las 
mejores decisiones en fa-
vor de la organización. 

Siguiendo esta misma lí-
nea, el liderazgo gerencial 
debe estar provisto de al-
gunas características esen-
ciales para ejecutar la 
gestión del cambio, como 
la toma de decisiones y la 
conciencia de la compleji-
dad que requiere adminis-
trar, dirigir y gestionar 
organizaciones educativas, 
por lo que conviene citar a 
Ojeda Ramírez (2016), pues 
en el ámbito de la gerencia 
educativa: 

Para hacer que la pla-
nificación estratégica 
fuera adoptada en el 
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ámbito de la gestión 
educativa, los especia-
listas y estudiosos de 
la educación y los or-
ganismos internacio-
nales, sobre todo de la 
educación superior, 
contribuyeron argu-
mentando sobre la 
importancia, pertinen-
cia y ventajas de su 
uso. (2016. p. 122) 

Si no se toman en cuenta 
estos aspectos que mencio-
namos (a los que agrega-
mos el de complejidad y el 
estado de conciencia de la 
organización), el liderazgo 
gerencial debe asumir la 
conciencia de que la orga-
nización posee vida pro-
pia, pero que necesita 
dirección, tomar concien-
cia de que las decisiones 
apoyadas en un equipo que 
le permita una visión más 
holística y darle un carác-
ter integral. El peso del 
éxito o el fracaso de la or-
ganización por lo general 
recae sobre el o los líderes. 
Es necesario contar no 
solo con un directivo o 

gerente, sino uno que desa-
rrolle un liderazgo positivo 
en la conciencia de la 
complejidad de la organi-
zación y en su necesidad 
de logro de los objetivos de 
manera innovadora o 
creativa, pero sin descui-
dar que ellos hayan estado 
debidamente declarados 
en una planificación 
orientada a la gestión del 
cambio. A todo esto, se le 
suma la propuesta de un li-
derazgo educativo emer-
gente, un líder que surja de 
las necesidades y proble-
mas actuales, el liderazgo 
enfocado en la participa-
ción de la comunidad, in-
cluido como parte de la 
gestión estratégica para el 
cambio. 

La gerencia en una IES es 
más compleja porque im-
plica recorrer la planifica-
ción organizada desde los 
requerimientos de las di-
mensiones política, jurí-
dica y del ámbito de la vida 
humana, no es una planifi-
cación tendiente solo a ce-
rrar la entrega de algún 
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producto, se trata de un 
bien público y de un dere-
cho como lo es la educa-
ción, por lo tanto quien se 
ocupe de estar al frente de 
una organización como 
una IES debe necesaria-
mente poseer un liderazgo 
académico y gerencial que 
le permita la gestión del 
cambio organizado con 
miras a la satisfacción de 
las necesidades del medio, 
tal y como lo expresaron 
Carriazo et al. (2020) 
cuando dijeron: 

El directivo docente 
debe poseer amplias 
cualidades, entre ellas 
el liderazgo pedagó-
gico, que se entiende 
por ser el equilibrio 
inteligente entre la 
gestión a corto plazo 
(liderazgo gerencial) 
de las funciones admi-
nistrativas y una vi-
sión a largo plazo 
(liderazgo visionario) 
de las funciones do-
centes. (p. 89) 

La gerencia educativa se 
diferencia de las demás 

por sus ámbitos de aplica-
ción y la necesidad de ex-
tenderse hacia dos 
direcciones: la pedagógica 
y la que corresponde a la 
gestión escolar adminis-
trativa, que es el ámbito 
donde como líder de la or-
ganización educativa debe 
propiciar los cambios sig-
nificativos que les permi-
tan a las IES avanzar hacia 
el logro de objetivos que 
no estaban trazados dentro 
de la planificación pri-
mera, pero que con la vi-
sión y liderazgo gerencial 
se deben incorporar para 
lograr los cambios necesa-
rios en correspondencia. 
Los cambios no deben ser 
meros caprichos, sino que 
los resultantes del análisis 
de las dimensiones que 
vinculan a las IES con su 
ejercicio habitual para 
desarrollar sus funciones 
misionales. La gerencia 
educativa tiene una res-
ponsabilidad más amplia, 
porque su deber le com-
promete a generar el cam-
bio, por ello quien ejerza la 
gestión o quien realice la 
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conducción de la IES debe 
desarrollar las aptitudes y 
actitudes para una gestión 
del cambio, pero planifi-
cada. 

En ese sentido, se 
busca que el nuevo ge-
rente educativo ad-
quiera un profundo 
conocimiento del 
desarrollo evolutivo 
del individuo, de las 
formas como aprende, 
de sus intereses y ne-
cesidades básicas y de 
su realidad sociocultu-
ral. (García y García, 
2016, p. 42) 

4. Consideraciones finales 

Luego de todo lo que se ha 
dicho, brota de nuevo las 
preguntas en este trabajo: 
¿hacia dónde debe ir la ge-
rencia educativa en la ac-
tualidad?, ¿cuál debe ser el 
camino para tomar por 
esta gerencia?, ¿qué tipo de 
gerentes necesitamos en 
las IES? Para estas no tene-
mos una sola respuesta, 
pero lo cierto y concreto es 
que el contexto educativo 

actual requiere de un lide-
razgo gerencial ocupado 
no solo en el simple cum-
plimiento de metas y obje-
tivos, sino uno tendiente a 
gestionar, sustentar y sos-
tener los cambios que se 
dan naturalmente dentro 
de la organización, o aque-
llos que, como la pande-
mia, nos alejaron del 
rumbo trazado, por lo que 
debe ser un líder compro-
metido, capaz de enfrentar 
el cambio con los funda-
mentos filosóficos y epis-
temológicos necesarios, 
predispuesto a la gestión 
participativa. La gestión 
planificada del cambio re-
quiere una atención espe-
cial a los fenómenos que 
hemos mencionado en 
este trabajo, sin descuidar 
a la educación como fenó-
meno social. 

Al mencionar a Heráclito, 
se coincide en que el cam-
bio es una constante en la 
vida y las organizaciones, 
por lo que no debemos «te-
merlo» sino que gestio-
narlo, que es a lo que 
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Laloux  (2017) llama rein-
ventar a las organizacio-
nes, darles de manera 
permanente una nueva vi-
sión de las cosas y, sobre 
todo, que las organizacio-
nes deben evolucionar, si-
guiendo lo que decía 
también Heráclito, de que 
nadie puede bañarse en el 
mismo río, porque debe-
rían ser diferentes cada 
vez, evolucionar. Con esto 
vemos que el liderazgo ge-
rencial tiene una impor-
tancia capital. 

Por último, las decisiones 
deben tomarse desde un li-
derazgo gerencial, con en-
foque de cambio 
constante, mediante la 
praxis administrativa ba-
sada en la planificación; 
esto garantiza no solo el 
éxito de la organización 
sino también que la geren-
cia esté a la vanguardia en 
las decisiones que favorez-
can al cambio. En este sen-
tido, la planificación debe 
ejecutarse debidamente 
por los demás actores en-
cargados de llevar los 

cambios –planificados– 
adelante; son los encarga-
dos de poner en marcha la 
praxis. Una organización 
que no planifique para el 
cambio tiende a la inefi-
ciencia, y por ende a no 
responder a las problemá-
ticas actuales. Una organi-
zación educativa debe 
tener un líder gerencial 
que tome las mejores deci-
siones a la luz de su base 
filosófica epistemológica, 
que es su planificación es-
tratégica, orientada al 
cambio y a la praxis admi-
nistrativa eficiente. 
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