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Resumen  

En la actualidad, ante la necesidad de una educación 
de calidad para todos, los docentes deben conocer 
cómo implementar la Inteligencia Artificial (IA) en 
el proceso de enseñanza aprendizaje para propiciar 
una mejor calidad de vida a los estudiantes con ca-
pacidades diferentes. El objetivo de este estudio es 
analizar la importancia de la implementación de la 
inteligencia artificial en la educación inclusiva. La 
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metodología se ha centrado en la descripción del 
tema con la técnica de análisis documental de 30 do-
cumentos. La IA en la educación, brinda muchas 
oportunidades de innovación e inclusión con nuevas 
metodologías pedagógicas y herramientas tecnológi-
cas. Es muy importante que los docentes manejen las 
herramientas de IA que tienen disponibles para en-
señar a los estudiantes con discapacidad, para que la 
experiencia de aprendizaje sea participativa y signi-
ficativa, y, sobre todo, garantizar la inclusión y la 
equidad en la educación sin desatender los princi-
pios éticos. 

Palabras clave 

Inteligencia artificial, educación inclusiva, innova-
ción, discapacidad, políticas públicas, IA.  

Abstract 

Currently, given the need for quality education for 
all, teachers must know how to implement Artificial 
Intelligence (AI) in the teaching-learning process to 
provide a better quality of life for students with dif-
ferent abilities. The objective of this study is to ana-
lyze the importance of implementing artificial 
intelligence in inclusive education. The methodology 
focused on describing the topic using the documen-
tary analysis technique of 30 documents. AI in edu-
cation provides many opportunities for innovation 
and inclusion with new pedagogical methodologies 
and technological tools. It is very important that 
teachers manage the AI tools available to them to 
teach students with disabilities, so that the learning 
experience is participatory and meaningful, and, 
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above all, to guarantee inclusion and equity in edu-
cation without neglecting ethical principles. 

Keywords 

Artificial Intelligence, inclusive education, innova-
tion, disability, public policy, AI. 

Resumo 

Atualmente, dada a necessidade de uma educação de 
qualidade para todos, os professores devem saber 
como implementar a Inteligência Artificial (IA) no 
processo de ensino-aprendizagem, de forma a pro-
porcionar uma melhor qualidade de vida aos alunos 
com deficiência. O objetivo deste estudo é analisar a 
importância da implementação da inteligência arti-
ficial na educação inclusiva. A metodologia centrou-
se na descrição do tema com a técnica de análise do-
cumental de 30 documentos. A IA na educação ofe-
rece muitas oportunidades de inovação e inclusão 
com novas metodologias pedagógicas e ferramentas 
tecnológicas. É muito importante que os professores 
gerenciem as ferramentas de IA disponíveis para en-
sinar alunos com deficiência, para que a experiência 
de aprendizagem seja participativa e significativa e, 
acima de tudo, para garantir a inclusão e a equidade 
na educação sem negligenciar os princípios éticos. 

Palavras-chaves 

Inteligência artificial, educação inclusiva, inovação, 
deficiência, política pública, IA. 
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1. Introducción 

Las herramientas tecnológi-
cas brindan una gran opor-
tunidad de soluciones a 
todos los seres humanos 
para una vida cómoda y de 
calidad, hoy día conocida 
como inteligencia artificial. 

La inteligencia artificial es 
un desarrollo relativamente 
nuevo, sus antecedentes se 
pueden encontrar en los tra-
bajos del matemático, ló-
gico, científico de la 
computación, criptógrafo y 
filósofo Alan Mathison Tu-
ring, uno de los creadores de 
la teoría de la computabili-
dad; esta teoría estudia los 
problemas de decisión que 
pueden ser resueltos con un 
algoritmo o equivalente-
mente con la llamada má-
quina de Turing, su 
contribución  es imprescin-
dible en el desarrollo de las 
tecnologías de la actualidad. 
Turing estaba convencido 
de que las máquinas podrían 
evolucionar hasta alcanzar 
una inteligencia artificial 
(MCA, 2020). 

En este sentido, la IA está 
transformando muchas in-
dustrias y la educación no 
es una excepción. Puede 
ayudar con una variedad de 
tareas, como calificar ensa-
yos, elaborar planes y res-
ponder preguntas de los 
estudiantes de forma indivi-
dual. También puede pro-
porcionar lecciones 
personalizadas a los estu-
diantes según sus diferentes 
necesidades, intereses, esti-
los de aprendizaje y objeti-
vos. 

Actualmente, es muy impor-
tante analizar la manera en 
que la IA es implementada 
para la inclusión educativa 
de estudiantes discapacidad 
y la incidencia que tiene en 
la calidad de vida de estos. 

Esta necesidad se origina 
con base en la diversidad de 
estudiantes que se encuen-
tran en las aulas y, sobre 
todo, en innovar en todo 
momento las enseñanzas 
impartidas, así como las me-
todologías practicadas con 
informaciones que brindan 
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conocimientos actualizados. 

Este trabajo de investiga-
ción es relevante, pues 
aporta a los docentes cono-
cimientos acerca de las di-
versas herramientas de 
inteligencia artificial que 
tienen disponibles para en-
señar a los alumnos con dis-
capacidad, y que la 
experiencia de aprendizaje 
sea más interactiva y signi-
ficativa para los estudiantes. 
Se pueden utilizar estas he-
rramientas en conjunto o 
como complemento para la 
configuración del aula y so-
bre todo garantizar la inclu-
sión y la equidad en 
educación. 

Para la Comisión Mundial 
de Ética del Conocimiento 
Científico y la Tecnología 
(COMEST) de la Unesco, la 
inteligencia artificial está 
asociada a máquinas o siste-
mas informáticos capaces 
de imitar ciertas funcionali-
dades de la inteligencia hu-
mana, incluyendo 
características de percep-
ción, el aprendizaje, el razo-
namiento, la resolución de 

problemas, la interacción 
lingüística e incluso la crea-
ción de trabajos creativos.  
En noviembre de 2021 ela-
boró la primera norma 
mundial sobre ética de la IA: 

Recomendación sobre 
la ética de la inteligen-
cia artificial, en la 
misma, la protección de 
los derechos humanos y 
la dignidad constituye 
la piedra angular de la 
Recomendación, enfo-
cada en el avance de 
principios fundamenta-
les como la transparen-
cia y la equidad, 
destacando siempre la 
importancia de la su-
pervisión humana de 
los sistemas de IA. 
(Unesco, 2021) 

El Ministerio de Educación 
y Ciencias (MEC, 2009), 
fundamenta en el Plan Na-
cional de Educación 2024 y 
la Agenda Educativa 2013-
2018, la incorporación de 
las Tecnologías e Informa-
ción de la Comunicación 
(TIC) como uno de los desa-
fíos para una educación de 
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calidad: «Educación Cientí-
fica y Tecnológica» (Unesco, 
2018). 

Para el cumplimiento de 
este gran reto, el MEC lanzó 
el Programa «Mejoramiento 
de las condiciones de apren-
dizaje mediante la incorpo-
ración de TIC en 
establecimientos educativos 
y unidades de gestión edu-
cativa, en Paraguay, entre 
los años 2015 y 2018» (MEC, 
2019). 

En la actualidad, hay varios 
estudios científicos que han 
hecho aportaciones acerca 
de cómo la IA podría ayudar 
a mejorar las oportunidades 
para el acceso, la permanen-
cia y finalización de estu-
dios de los estudiantes con 
diferentes tipos de discapa-
cidad. En este sentido, no se 
trata únicamente de matri-
cular a los estudiantes, re-
quiere trabajar con ellos 
según sus necesidades para 
ofrecerles un aprendizaje de 
calidad para toda la vida.  

 

Uno de ellos, relaciona la IA 

a uno de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) 
2030, el N.° 4, que expresa: 
«se debe garantizar una edu-
cación inclusiva de calidad 
y equidad para promover 
oportunidades de aprendi-
zaje permanente para todos, 
para ello, es necesario lu-
char contra la marginalidad 
y toda forma de exclusión 
en la educación» (Unesco, 
2020). 

La equidad y la inclusión en 
la educación es un tema que 
se ha discutido durante dé-
cadas, abordado continua-
mente por diversos actores 
del sistema educativo y la 
sociedad. 

La razón principal por la 
que este tema se ha discu-
tido durante tanto tiempo es 
porque no es un problema 
simple de resolver. Hay mu-
chos factores que contribu-
yen a la falta de equidad e 
inclusión en la educación. 
Los más comunes son:  aten-
ción inadecuada a la diver-
sidad en la población 
estudiantil, recursos insufi-
cientes para las 
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comunidades vulnerables 
y/o marginadas, además de 
otros factores como: las dis-
capacidades físicas o moto-
ras, sensorial, cognitivas, 
psíquicas, las desigualdades 
económicas y de género, etc. 

En la búsqueda de la inclu-
sión, la Unesco ha llevado a 
cabo numerosas reuniones 
internacionales y conferen-
cias, en las que los gobiernos 
se han comprometido a pro-
mover y garantizar la edu-
cación de calidad para todos 
los estudiantes sin ningún 
tipo de distinción. 

En este contexto, del 16 al 18 
de mayo de 2019 se llevó a 
cabo en Beijing, China, una 
Conferencia Internacional 
sobre IA denominada «Pla-
nificar la educación en la 
era de la IA: un paso más ha-
cia adelante» con objetivos 
claros como los de compar-
tir los nuevos paradigmas 
sobre IA y su forma de po-
ner en práctica en educa-
ción y aprendizaje. 
Asimismo, el refuerzo de 
alianzas internacionales y 
cooperaciones para 

fomentar el uso equitativo, 
inclusivo y transparente de 
la IA en educación. Este 
congreso proporciona en 
documentos «las primeras 
orientaciones y recomenda-
ciones sobre la mejor ma-
nera por parte de los 
Estados de responder a las 
oportunidades y desafíos 
vinculados con la IA para 
acelerar el progreso en la 
consecución del ODS 4» 
(Unesco, 2019b). 

Además, la misma Unesco, 
en el marco de sus proyec-
tos, sostiene que el desplie-
gue de las tecnologías de la 
IA en la educación debe te-
ner como propósito la me-
jora de las capacidades 
humanas y la protección de 
los derechos humanos con 
miras a una colaboración 
eficaz entre humanos y má-
quinas en la vida, el apren-
dizaje y el trabajo, además, 
para el desarrollo sosteni-
ble. 

No obstante, estos avances 
tecnológicos implican tam-
bién numerosos riesgos y 
retos que, a pesar de los 
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debates sobre las políticas y 
las reglamentaciones, tie-
nen varias dificultades en la 
búsqueda de soluciones. En 
ese sentido, la Unesco se 
comprometió a ayudar a los 
Estados miembros para que 
aprovechen al máximo las 
tecnologías de la IA, de esta 
forma, las personas puedan 
beneficiarse de la revolu-
ción tecnológica. 

En este aspecto, el Consenso 
de Beijing sobre la Inteli-
gencia Artificial y la educa-
ción reafirma el enfoque 
humanista del despliegue de 
las tecnologías de IA en la 
educación para mejorar la 
inteligencia humana, a su 
vez, proteger los derechos 
humanos de todos y promo-
ver el desarrollo sostenible 
gracias a la colaboración 
eficaz entre los humanos y 
las máquinas en la vida, el 
aprendizaje y el trabajo. 
(Unesco, 2019a) 

Cabe destacar que, durante 
esta Conferencia Interna-
cional sobre Inteligencia 
Artificial y Educación, la 
Sra. Stefania Giannini, 

Subdirectora General de 
Educación de la Unesco, 
afirmó «Debemos orientar 
esta revolución hacia la di-
rección correcta para mejo-
rar los medios de 
subsistencia, reducir las de-
sigualdades y promover una 
mundialización justa e in-
clusiva». 

Entonces, ese futuro que 
hoy día es lentamente una 
realidad ¿será posible que 
los docentes estén prepara-
dos en creatividad y conoci-
mientos para modernizar 
las metodologías de ense-
ñanzas de manera equita-
tiva e inclusiva? 

Con el propósito de dis-
minuir la desigualdad y 
exclusión en la educa-
ción es necesario for-
mar al profesorado bajo 
un enfoque de justicia 
social para que puedan 
abordar este tema. Me-
diante el ejercicio do-
cente es posible aportar 
diferentes elementos 
que permitan atender a 
tal alumnado, sin em-
bargo, la falta de 
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políticas públicas sobre 
inclusión es un obs-
táculo para que estas 
personas exijan el cum-
plimiento de sus dere-
chos. (Paz Maldonado, 
2018) 

En ese sentido, los progra-
mas de formación del profe-
sorado para atender a los 
estudiantes en situación de 
discapacidad tendrán que 
considerar, en sus procesos 
formativos y prácticos, la in-
clusión educativa, el desa-
rrollo de estrategias 
pedagógicas y el uso de las 
Tics. (MEC, 2018) 

Además, estos mismos linea-
mientos del MEC sostienen 
que, el docente es la figura 
esencial en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje ha-
cia una educación inclusiva 
de calidad a fin de dismi-
nuir las desigualdades desde 
un enfoque que potencie sus 
capacidades respetando la 
individualidad, la multicul-
turalidad y la diversidad en 
todas las expresiones del 
alumnado.  

A esto hay que agregar que, 
los docentes deben contri-
buir a formar una genera-
ción de personas 
capacitadas y participativas 
en la sociedad actual impul-
sada por la tecnología, para 
entender y utilizar la IA de 
manera responsable y bene-
ficiosa. 

Tienen un papel clave, 
no solo como facilita-
dor de aprendizaje, 
también como un guía 
ético y promotor de ha-
bilidades con sentido 
crítico y de alfabetiza-
ción digital. (Portal 
Meta, 2023) 

En ese contexto, los desafíos 
de la IA en la educación no 
son exclusivamente los mé-
todos de enseñanza y el plan 
de estudios, el desafío más 
importante que se debe en-
frentar es el desequilibrio 
entre las diferentes capaci-
dades de las personas. De-
berá permitir adaptar a cada 
individuo el material educa-
tivo en función de sus debi-
lidades y fortalezas, con el 
fin de que la enseñanza sea 
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más eficiente e inclusiva 
(Revista de Robots, 2023). 

En tal sentido, la inteligen-
cia artificial (IA) tiene la ca-
pacidad de responder a uno 
de los mayores desafíos que 
tiene, hoy en día, el ámbito 
de la educación: romper ba-
rreras no inclusivas. 

ProFuturo constituye un 
programa impulsado por la 
Fundación Telefónica y la 
Caixa, junto con la Unesco y 
profesionales de la Inteli-
gencia Artificial.  

La Fundación Pro-Futuro 
(2018), indica los desafíos 
que tiene la IA en educa-
ción, y son los siguientes: 

● Uno de los primeros es 
la constitución de las 
políticas públicas sobre 
inteligencia artificial. El 
desarrollo de políticas 
públicas sobre IA es una 
necesidad para el fu-
turo. Abordarán cuestio-
nes tales como 
estándares éticos y de 
seguridad, transparen-
cia, responsabilidad y 
supervisión humana. 

Deben desarrollarse de 
manera que no sean res-
trictivas y prohibitivas 
para crear un entorno 
saludable para las perso-
nas. 

● Por otro lado, debe ga-
rantizar el uso equita-
tivo e inclusivo de la IA 
en la educación. A pesar 
de su aplicación amplia-
mente en muchas áreas 
de la educación, in-
cluida la enseñanza, el 
aprendizaje y la investi-
gación, su adopción ha 
sido desigual.  

En ese aspecto, ha creado 
una distribución desigual de 
los beneficios en la sociedad 
y ha llevado a una brecha 
cada vez mayor entre quie-
nes tienen acceso a la tecno-
logía y quienes no. Ante tal 
situación, el gobierno puede 
ayudar a promover un eco-
sistema de IA saludable me-
diante:  

La creación de puestos de li-
derazgo de IA, los cuales de-
ben ser ocupados por 
alguien con formación en 
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ética, derecho, filosofía u 
otro campo de las humani-
dades que tenga experiencia 
en el uso de tecnología para 
causas sociales o fines de in-
vestigación. 

Además, debe brindar la ca-
pacitación a los docentes 
para una educación fomen-
tada por la IA: la educación 
impulsada por IA es una 
forma nueva e innovadora 
de enseñar, que potencia la 
mejor manera de aprender, 
que es mediante la práctica. 
No se trata solo de tecnolo-
gía, también se trata de co-
nexión humana y empatía, 
en la que el rol de los profe-
sores será el más importante 
en el futuro de la educación 
con IA, son los que tendrán 
que asegurarse de que los es-
tudiantes puedan usar la IA 
de manera responsable y 
ética. 

Por otra parte, debe desarro-
llar sistemas de datos inclu-
sivos y de calidad. La 
educación impulsada por IA 
es una forma nueva e inno-
vadora de enseñar, a su vez, 
de mejorar la calidad de 

vida de muchas personas. 

Cabe destacar que, estos sis-
temas deben garantizar que 
no excluyan a nadie, de esta 
forma, ayudará a eliminar 
las diferentes barreras para 
la participación y el apren-
dizaje de calidad, teniendo 
en cuenta que, como dice el 
título de un artículo: «El 
mensaje de la Educación In-
clusiva es simple, pero su 
puesta en práctica es com-
pleja» (Duk yMurillo, 2018). 

Con ese fin, hay diferentes 
formas de crear sistemas de 
datos, pero lo fundamental 
es que sean inclusivos y de 
calidad.  

Se debe conseguir que la in-
vestigación en IA sobre edu-
cación sea significativa. Las 
investigaciones relaciona-
das con el tema han ido en 
aumento en los últimos 
años y se utilizan para ayu-
dar a los profesores a crear 
lecciones personalizadas, 
proporcionar comentarios e 
incluso calificar exámenes. 
Sin embargo, la investiga-
ción realizada hasta ahora 



Implementación de la IA en la educación inclusiva: una contribución 

 

54 

no es muy significativa por-
que carece de una buena 
comprensión de cómo la IA 
puede ayudar a los estudian-
tes a aprender. Los educado-
res deben conocer los 
beneficios y las desventajas 
de la IA para poder tomar 
decisiones informadas sobre 
cómo se puede usar adecua-
damente en sus aulas.  

Por otro lado, la IA 
también proporcionará 
retroalimentación so-
bre el desempeño del 
estudiante, que es una 
parte crucial para mejo-
rar sus habilidades. 
(Profuturo, 2018) 

Además, sostiene que la IA 
puede ayudar a los estudian-
tes a aprender más rápido, 
puesto que permite conocer 
el perfil y necesidades indi-
viduales de los alumnos. 

La Fundación ProFuturo 
también señala que la IA 
simplifica la enseñanza, está 
haciendo que la enseñanza 
sea más eficiente al propor-
cionar una experiencia per-
sonalizada para cada 

estudiante y mejora la cali-
dad de la instrucción al pro-
porcionar comentarios 
sobre el trabajo de los estu-
diantes. Al mismo tiempo, 
suministra un análisis cuan-
titativo del progreso de los 
estudiantes y ayuda a iden-
tificar cualquier brecha en 
su proceso de enseñanza 
aprendizaje. 

Por lo ya expuesto, se puede 
afirmar que la IA facilita la 
búsqueda y el intercambio 
de los mejores materiales 
didácticos y ayudan a los 
profesores a identificar las 
fuentes más informativas 
para sus cursos y compartir-
las con los estudiantes, esto 
hace que la enseñanza sea 
más eficiente y eficaz. 

Con relación a los progra-
mas de IA en educación, se 
están utilizando para diver-
sas áreas académicas, per-
miten el desarrollo de 
herramientas y recursos 
personalizados que se ajus-
ten a las necesidades indivi-
duales de los estudiantes 
con discapacidad, conforme 
al nivel de habilidad y 
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ritmo de aprendizaje de 
cada estudiante. Por ejem-
plo, el programa de inteli-
gencia artificial en 
matemáticas puede ayudar 
a los estudiantes a resolver 
problemas matemáticos y 
responder preguntas, apren-
der sobre eventos y perso-
nas históricas. 

También, las técnicas de re-
conocimiento de voz para 
convertir el contenido es-
crito en audio, lo que faci-
lita la información para 
estudiantes con discapaci-
dades visuales o dificultad 
de lectura (Unesco, 2021). 

Al respecto, el Instituto Su-
perior de Estudios Psicoló-
gicos (2023), menciona 
algunos ejemplos de soft-
ware de IA que pueden con-
tribuir para la accesibilidad, 
personalización y diagnós-
tico de personas con disca-
pacidad. 

Primeramente, ofrece acce-
sibilidad. La IA puede utili-
zarse para crear contenido 
educativo accesible para es-
tudiantes con algún tipo de 

discapacidad, como conte-
nido con subtítulos, audio-
descripciones y 
adaptaciones para los estu-
diantes. Entre los que se en-
cuentran sistemas de 
lectura de pantalla que uti-
lizan IA para reconocer y 
leer el texto en pantalla en 
voz alta para personas con 
discapacidad visual. Ejem-
plo:  JAWS (Job Access With 
Speech). 

Otra ventaja es que pone al 
alcance herramientas de 
traducción automática de 
lenguaje de señas para per-
sonas sordas o con limita-
ciones auditivas. Ejemplo: 
Ava. 

Por otra parte, brinda las 
plataformas que enseñan 
idiomas: Duolingo, Voa Lear-
ning English, Spotify, 
Memrise. 

Asimismo, pone a disposi-
ción las plataformas que 
permiten realizar cuestio-
narios, evaluaciones y acti-
vidades interactivas: Kahoot, 
Socrative, Wolfram Alpha.    
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En ese mismo contexto, la 
ISEP (2023) en cuanto a la 
personalización, considera 
que la IA puede ayudar a 
personalizar el aprendizaje 
para cada estudiante, adap-
tando el contenido y el 
ritmo de aprendizaje a sus 
necesidades individuales. 
En estos sistemas de apren-
dizaje automático, la IA per-
mite adaptar el contenido y 
la metodología de ense-
ñanza a las necesidades in-
dividuales de los 
estudiantes con discapaci-
dad, como el aprendizaje a 
través de la lectura, la escu-
cha, la manipulación. Ej.: 
Knewton.    

Además, la IA otorga siste-
mas de adaptación automá-
tica, ayuda a personalizar el 
nivel de dificultad de los 
ejercicios acorde al rendi-
miento académico de los 
estudiantes con discapaci-
dad. Ej.: ALWKS. (Assess-
ment and Learning in 
Knowledge Spaces). 

Por otro lado, destaca la 
identificación de necesida-
des: 

La IA puede ayudar a 
detectar patrones y ten-
dencias en el desem-
peño académico de los 
estudiantes, lo que per-
mite a los profesores 
intervenir temprana-
mente y brindar apoyo 
adicional donde sea ne-
cesario. (ISEP, 2023) 

En ese aspecto, este instituto 
menciona que, los sistemas 
de detección de capacidades 
diferentes utilizan IA para 
analizar datos de rendi-
miento académico, habili-
dades de lectura, escritura, y 
habilidades matemáticas, 
permite detectar problemas 
de los estudiantes con disca-
pacidad en forma temprana. 
Ejemplo: Cognii y A2i.    

A su vez, se puede utilizar 
para un aprendizaje autó-
nomo. La IA puede ayudar a 
los estudiantes a aprender 
de manera autónoma, ya sea 
a través de tutoriales inter-
activos o mediante el uso de 
chatbots que pueden pro-
porcionar retroalimenta-
ción inmediata. Así 
también, el Perplexity 
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proporciona conversaciones 
con citas de fuentes, brin-
dando informaciones váli-
das. Canva, generador de 
poemas, imágenes, diseños, 
videos, que desarrollan la 
creatividad del estudiante 
(Grupo Doctrina Qualitas, 
2023). 

En ese contexto, se pueden 
agregar también las plata-
formas de Google y Action 
Blocks; cuya función es la 
configuración de botones 
para realizar secuencias de 
tareas. Por ejemplo; configu-
rar botones para llamadas a 
Whatsapp o escribir mensa-
jes. Esta app es especial para 
personas con dificultades 
cognitivas o dificultades de 
aprendizaje. Asimismo, la 
plataforma Euphonia para 
personas con Esclerosis La-
teral Amiotrófica (ELA), 
quienes pueden comuni-
carse por medio de esta apli-
cación (Universia, 2021). 

Es importante destacar que, 
los docentes tienen diversas 
herramientas de inteligen-
cia artificial expuestas en la 
red que podrían facilitar su 

labor, realizando clases más 
inclusivas y atractivas. Se ci-
tan los siguientes reposito-
rios: Future Tools, 
Futurepedia, Al Findy, 
Copy.ai, Jasper.ai, Writeso-
nic, Escribelo.ai, Reesomer, 
Summarizer, Leminda, Pa-
raphrasing Tool, Beautiful 
Al, Tome, SlidesAI, Pitch, 
Slidebean, Tutor AI, Learn 
Anything, Mini Course Ge-
nerator, Teach, Anything, 
Quiz Gexko, QuestGen, Pre-
pAI, Questo, Zero GPT, Co-
rrector, Writer. El 
ingrediente principal es la 
voluntad del docente en 
querer conocer y capaci-
tarse para utilizarlas (Gutié-
rrez,2023). 

Teniendo en cuenta lo ex-
puesto, es importante acotar 
que existen apps que ayudan 
a los estudiantes con tras-
tornos por déficit de aten-
ción e hiperactividad 
(TDAH) a desarrollar las ac-
tividades diarias: Homey 
Chores and Allowance (Me-
jora el autoestima y habili-
dades organizativas); Stop, 
Breathe and Think 
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(Meditaciones que ayudan a 
controlar los síntomas del 
TDAH); Sims Free Play 
(ayuda a los alumnos con si-
mulaciones cotidianas de la 
vida); Conversation Planner 
(ayuda al alumno con TDAH 
a seguir conversaciones); 
ClearLock (app que bloquea 
los teléfonos celulares por 
tiempo limitado ayudando a 
los alumnos a evitar mirar 
las pantallas y concentrarse 
en las tareas); Choiceworks 
Calendar (es diseñado para 
alumnos con inconvenien-
tes del funcionamiento eje-
cutivo); Google Calendar 
(ayuda a que recuerden ta-
reas, actividades a realizar); 
Eye to Eye Empower (Ayudan 
a los estudiantes a distinguir 
sus debilidades y fortalezas 
y fortalecer las debilidades 
para lograr éxitos en lo que 
emprendan) (Understood, 
2022). 

Cabe destacar que, hay mu-
chas herramientas de esta 
naturaleza en la actualidad, 
sin embargo, se debe reali-
zar una buena evaluación 
de sus características y los 

beneficios que ofrece para la 
educación inclusiva de cali-
dad.  

De igual manera, se debe 
considerar que, para la im-
plementación de estas plata-
formas en Paraguay, las 
instituciones educativas ne-
cesitan modernizar las in-
fraestructuras escolares, 
asegurar el funcionamiento 
de fibras ópticas y conecti-
vidad en horarios de ense-
ñanzas y capacitar a los 
docentes para la utilización 
adecuada de estas platafor-
mas en sus enseñanzas. 
Como avance en estos as-
pectos, en el Plan Nacional 
de Educación 2024 y la 
Agenda Educativa 2013-2018 
establecieron los primeros 
objetivos para el mejora-
miento de las condiciones 
de aprendizaje con la incor-
poración de TIC en el Sis-
tema Educativo Nacional 
(MEC, 2017). 

En el 2017 el MEC, presentó 
el Programa Mejoramiento 
de las condiciones de apren-
dizaje mediante la incorpo-
ración de Tecnologías de la 
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Información y Comunica-
ción en establecimientos 
educativos y unidades de 
gestión educativa, en Para-
guay; cuyo objetivo princi-
pal para el año 2019 fue 
brindar a 3400 instituciones 
de Educación Escolar Básica 
y 498 instituciones de edu-
cación indígena, inclusivas 
y de educación permanente 
de los siguientes componen-
tes: Capacitación a docentes, 
dotación de equipos tecno-
lógicos incluyendo el portal 
y plataforma educativa y la 
gestión tecnológica de la in-
formación. (MEC,2017). En 
cumplimiento con este pro-
grama, las instituciones 
educativas públicas recibie-
ron carritos informáticos, 
algunos con 10 o 20 no-
tebooks respectivamente, es-
pecialmente las que 
ofrecían modalidad técnica. 
Con referencia a Educación 
Inclusiva, sigue siendo una 
tarea pendiente, ya que aca-
rrea exigencias múltiples 
para su puesta en funciona-
miento. 

Por otro lado, es muy 

importante tener en cuenta 
que la implementación de la 
IA en la educación inclusiva 
propone desafíos y conside-
raciones éticas. Es relevante 
garantizar la privacidad y 
seguridad de los datos de los 
estudiantes y evitar el sesgo 
algorítmico. 

Estos programas, no hacen 
que desaparezcan los pro-
blemas de salud o condición 
que presentan los estudian-
tes, sin embargo, sí les per-
mite llevar una mejor 
calidad de vida (Unesco, 
2021). 

Los casos de uso de la herra-
mienta de escritura IA no se 
limitan a la redacción o los 
fines educativos. También se 
utilizan para crear conte-
nido para campañas de mar-
keting, publicaciones en 
redes sociales, publicaciones 
en blogs, artículos, etc. que 
aportan a las personas las 
condiciones en las que se 
desenvuelven habitual-
mente. 

Si se pretene que los espe-
cialistas en educación 
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realmente estén preparados 
para enfrentar los desafíos 
de la IA en educación es 
cuestión de investigación, 
preparación para enfrentar 
este gran reto, abordar los 
desafíos éticos y garantizar 
una implementación res-
ponsable y equitativa. 

Ante esta situación, hay que 
asociar la conclusión de un 
grupo de académicos y de 
expertos tecnológicos del 
proyecto «Cien Años de Es-
tudio en Inteligencia Artifi-
cial» (AI100), llevado a cabo 
por la Universidad de Stan-
ford. Este proyecto se centró 
en prever los avances que 
trae consigo la IA, los desa-
fíos éticos y la forma en que 
las tecnologías inteligentes 
cambiarán nuestras vidas en 
el 2030 en todos los ámbi-
tos, como lo laboral, social, 
transporte, la seguridad y 
entre ellos también la edu-
cación y la salud. (MCC, 
2019)  

Además, en este Proyecto, 
según lo publicado por el 
Ministerio de Comunicacio-
nes de Cuba (Computer 

World, 2019) Bárbara Grosz, 
investigadora de la Univer-
sidad de Harvard y presi-
denta del Comité de AI100, 
asegura que «Las tecnologías 
de  
Inteligencia Artificial pue-
den ser seguras y muy bene-
ficiosas, al ser transparentes 
sobre los retos de diseño y 
de despliegue de la IA creará 
confianza y evitará miedos 
injustificados y sospechas».  

Metodología 

Esta investigación adoptó 
un enfoque cualitativo del 
tipo descriptivo. Este estu-
dio, describió sistemática-
mente con relación a la 
implementación de la inte-
ligencia artificial en el ám-
bito educativo y su 
importancia en la educa-
ción inclusiva. 

El diseño de la investigación 
fue documental, permitió 
analizar e interpretar docu-
mentos escritos sobre el 
tema, para determinar la 
importancia que tiene la IA 
para la inclusión en la edu-
cación.  
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Además, se utilizó como téc-
nica de recolección de datos 
el análisis documental, en 
su modalidad de análisis de 
contenido, el cual aplicó a 
30 (treinta) artículos cientí-
ficos, documentos digitales 
de la Unesco referentes a IA, 
informes de congresos in-
ternacionales sobre IA, pu-
blicados entre los años 2018 
y 2023. 

El instrumento utilizado fue 
la ficha de análisis de docu-
mentos, donde se detallan: 
Nombre del documento, Au-
tor/res, Número de páginas, 
Referencia según Normas 
APA 7, Datos que mencio-
nan sobre la implementa-
ción de la inteligencia 
artificial y educación inclu-
siva. 

Resultados y discusión 

La inteligencia artificial en 
la educación ya se encuen-
tra en marcha, la UNESCO 
(2019), como organismo 
preocupado por esta situa-
ción, realizó un congreso 

internacional en Beijing, 
China en el año 2019, con 
objetivos claros como los de 
compartir los nuevos para-
digmas sobre IA y su forma 
de aplicar en educación y 
aprendizaje. 

Además, mediante este tra-
bajo de análisis de los desa-
fíos y factores favorables 
que ofrece la implementa-
ción de la inteligencia arti-
ficial en la educación, se 
puede destacar que, actual-
mente se hallan diversos 
programas de inteligencia 
artificial que son de uso pú-
blico para la enseñanza y de 
aplicaciones específicas 
para las diversas áreas del 
conocimiento y con la capa-
cidad de responder a la di-
versidad. 

Las tecnologías de IA en la 
educación pueden ayudar a 
la inteligencia humana y 
proteger los derechos huma-
nos en sus diferentes condi-
ciones, promoviendo el 
desarrollo sostenible me-
diante la colaboración efi-
caz entre los humanos y las 
máquinas. 
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En este sentido, en la imple-
mentación de la IA, el do-
cente es la figura esencial en 
el proceso de enseñanza-
aprendizaje hacia una edu-
cación inclusiva de calidad 
a fin de disminuir las de-
sigualdades existentes entre 
todos los estudiantes, y po-
der ofrecer las condiciones 
necesarias para el aprendi-
zaje significativo, centrando 
la atención en las necesida-
des individuales de los mis-
mos sin ningún tipo de 
distinción. 

A su vez, en coincidencia 
con este rol protagónico del 
docente, el Portal Meta 
(2023) destaca que, el do-
cente cumple un papel 
clave, no solo como facilita-
dor de aprendizaje, también 
como un guía ético y pro-
motor de habilidades con 
sentido crítico y de alfabeti-
zación digital. (p. 6) 

La IA no busca reemplazar a 
los docentes, estas tecnolo-
gías ayudarán para apoyar y 
mejorar su labor, a respon-
der a las diferentes necesi-
dades imperantes para 

lograr la inclusión educa-
tiva.  

Se resalta que; los docentes 
estrechan vínculos huma-
nos que no pueden ser re-
emplazados por la 
tecnología, sin embargo, 
gracias a la implementación 
de la IA en las aulas se 
puede brindar una educa-
ción más eficiente y eficaz, 
que mejore las posibilidades 
de las personas con discapa-
cidades para convivir en el 
mundo real de manera par-
ticipativa, igualitaria y justa. 

La inteligencia artificial 
forma parte de las activida-
des cotidianas del ser hu-
mano. En consecuencia, 
deben ser implementadas 
en educación (Unesco, 
2021). 

Si bien el Ministerio de 
Educación y Ciencias im-
plementa proyectos (MEC, 
2015) que incentivan el uso 
de la tecnología en educa-
ción, es necesario desarro-
llar políticas públicas sobre 
las mismas y crear las con-
diciones necesarias para la 
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puesta en marcha. 

Por otro lado, está en manos 
del docente conseguir que 
las enseñanzas sean signifi-
cativas y le brinden un valor 
agregado identificando las 
necesidades específicas de 
los estudiantes y de esa ma-
nera impulsar las habilida-
des individuales de los 
mismos. 

Para una sociedad inclusiva, 
el rol de los docentes es fun-
damental para las institu-
ciones educativas del siglo 
XXI, los mismos, deben po-
seer las competencias nece-
sarias para ser protagonistas 
de la educación inclusiva de 
calidad para los estudiantes 
con discapacidad. 

Y como sostienen Marchesi 
y Hernández (2019), es muy 
importante otorgar un espe-
cial valor a las competen-
cias de los docentes en su 
desarrollo profesional para 
favorecer la inclusión edu-
cativa. A esto hay que agre-
gar que, la formación 
docente no termina con la 
acreditación, sino que es 

cuando inicia un proceso 
permanente de capacitación 
(MEC, 2018). 

Como parte de la capacita-
ción docente, es indispensa-
ble el manejo de 
herramientas tecnológicas, 
aquellos entornos virtuales 
especializados y accesibles 
para todos los estudiantes 
sin distinción, ya que los 
instrumentos tradicionales 
no permiten el acceso de de-
terminados grupos con dis-
capacidad. Esto disminuirá 
la brecha digital existente, y 
ayudará, en el futuro, a la 
inserción laboral de estu-
diantes con capacidades di-
ferentes (Cruz, 2019). 

En este contexto, es muy 
importante que los docentes 
se capaciten y comprendan 
los beneficios que la inteli-
gencia artificial aporta en la 
educación, mediante la uti-
lización adecuada de las di-
versas herramientas de 
inteligencia artificial que 
tienen disponibles para en-
señar a los alumnos con dis-
capacidad y que la 
experiencia de aprendizaje 
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sea más interactiva y signi-
ficativa, de esa manera, po-
drán garantizar una 
educación equitativa e in-
clusiva para todos. 

Conclusiones 

Esta investigación permite 
concluir que, para la imple-
mentación de la IA en la 
educación, depende mucho 
de las políticas educativas, 
los planes curriculares y, so-
bre todo, del interés del do-
cente de innovar y brindar 
conocimientos actualizados, 
significativos y éticos a to-
dos los estudiantes sin nin-
gún tipo de distinción, de tal 
forma, responder a sus dife-
rentes necesidades me-
diante la eliminación de las 
múltiples barreras para la 
participación y el aprendi-
zaje de calidad, con el fin de 
contribuir al mejoramiento 
de la inclusión educativa 
mediante el uso de la tecno-
logía.  

Además, se debe tener muy 
presente que la implementa-
ción de la IA en la educa-
ción inclusiva propone 

desafíos y consideraciones 
éticas, que pueden ser segu-
ras y muy beneficiosas al ser 
transparentes y generar 
confianza sobre su uso, 
como así también, evita los 
miedos injustificados y sos-
pechas en su implementa-
ción. 

En ese aspecto, la inclusión 
educativa de calidad será 
posible cuando los docentes 
puedan ser agentes íntegros 
de cambio, no solamente 
cuando implementen equi-
pos tecnológicos y tengan 
un amplio manejo de estra-
tegias didácticas innovado-
ras que les permitan llegar 
con la metodología más 
acorde a las condiciones in-
dividuales de los estudian-
tes, sino cuando respeten 
principios y pongan en 
práctica valores éticos que 
contribuyan a la anhelada 
formación integral de todos 
los estudiantes, de tal forma, 
puedan ser personas útiles a 
sí mismos y a la sociedad. 
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