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Resumen

Se aborda el impacto de la pandemia de Covid-19 en la ensefianza del
primer ciclo de la Educacién Escolar Basica en una escuela publica
durante el afio 2021. El objetivo general fue analizar la experiencia de
enseflanza y aprendizaje en este contexto. La investigacion tuvo un
enfoque cualitativo, con disefio de estudio de caso de alcance
descriptivo. La unidad de analisis incluyé a docentes, alumnos y sus
contextos familiares en la Escuela Béasica n.° 6725 Mariscal Francisco
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Solano Lopez, ubicada en Valenzuela, Departamento de Cordillera
(Paraguay). Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas
guiadas y analisis documental. Los hallazgos clave indican que la
ensenanza se llevd a cabo mediante tareas, videos y audios
descargados de la plataforma del Ministerio de Educacidn y Ciencias
(MEC) y que los alumnos enfrentaron dificultades en lectura y
escritura; mientras que las familias, a pesar de sus limitaciones,
jugaron un papel crucial al ayudar con las tareas escolares.

Palabras clave

Educacidon en linea; educacién en tiempos de pandemia;
apoyo familiar; proceso de enseflanza y aprendizaje; Covid-19

Abstract

This study investigates the impact of the COVID-19 pandemic on
teaching in the first cycle of primary education in a public school
during the year 2021. The general objective was to analyze the
teaching and learning experience in this context. The research uses a
qualitative approach, with a case study design and a descriptive scope.
The unit of analysis includes teachers, students, and their family
contexts at Basic School No. 6725 Mariscal Francisco Solano Ldpez,
located in Valenzuela, Cordillera (Paraguay). Guided interviews and
documentary analysis were conducted to collect data. Key findings
indicate that teaching was conducted through assignments, videos,
and audio files downloaded from the Ministry of Education and
Sciences (MEC) platform. Students faced difficulties with reading and
writing, while families, despite their limitations, played a crucial role
in collecting and assisting with school assignments.

Keywords

E-learning; education in time of COVID; family support;
teaching-learning process; Covid-19

Resumo

Aborda-se o impacto da pandemia de COVID-19 no primeiro ciclo do
Ensino Fundamental numa escola pablica durante o ano de 2021. O
objetivo geral foi analisar a experiéncia de ensino e aprendizagem
neste contexto. A investigacdo teve uma abordagem qualitativa,
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tratou-se de um desenho de estudo de caso com dmbito descritivo. A
unidade de analise incluiu professores, alunos e seus contextos
familiares na «Escuela Basica N.° 6725 Mariscal Francisco Solano
Lopez», localizada em Valenzuela, Departamento de Cordillera
(Paraguai). Para a coleta de dados foram utilizadas entrevistas guiadas
e analise documental. Os principais resultados indicam que o ensino
foi realizado por meio de tarefas de casa, videos e dudios baixados da
plataforma do Ministério da Educagao e Ciéncia (MEC) e que os
alunos enfrentaram dificuldades com a leitura e a escrita; enquanto
as familias, apesar de suas limitagoes, desempenharam um papel
crucial no auxilio das tarefas de casa.

Palavras-chave

Modalidade virtual; educagao em tempos de pandemia;
apoio familiar; processo de ensino-aprendizagem; Covid-1

1. Introduccién

Este trabajo trata sobre el impacto de la pandemia de Covid-19
en la enseflanza del primer ciclo de la Educacién Escolar Basica
(EEB)' en una escuela ptblica durante el ano 2021 en Paraguay.

La investigacién se realizé con un enfoque cualitativo,
recurriendo a un disefio de estudio de caso, utilizando técnicas como
las entrevistas a docentes y estudiantes, asi como el analisis
documental.

Las experiencias priorizadas en el estudio son la ensefanza, el
aprendizaje, el acompanamiento familiar y las estrategias especiales
para el periodo de pandemia por Covid-19.

! La EEB en Paraguay consta de tres ciclos, el primero incluye a los grados 1.° a
3.°y estd dirigido principalmente a nifios de 6 a 9 afios.
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2. Objetivos

El objetivo general fue analizar las experiencias de ensefianza
y aprendizaje en el primer ciclo de la Educacion Escolar Basica en la
Escuela Basica N.° 6725 Mariscal Francisco Solano Lépez durante la
pandemia por Covid-19, en el afo 2021.

Por su parte, los objetivos especificos fueron:

o Identificar las experiencias de enseflanza en el primer ciclo
desde la perspectiva del profesorado.

o Describir las experiencias de aprendizaje del primer ciclo
desde la perspectiva de los estudiantes.

e Caracterizar las experiencias de apoyo familiar en el proceso
de ensefanza y aprendizaje del primer ciclo desde la
perspectiva de las familias.

3. Marco teérico
3.1. Proceso de ensefanza-aprendizaje

En los procesos de ensefianza y aprendizaje el estudiante no
debe ser un ente pasivo, sino que se debe propiciar que el nifio
participe activamente en la construccién de sus conocimientos para
lo cual es necesario el razonamiento légico.

Alcoba Gonzalez (2012), expresé al respecto que «un método de
ensenanza es el conjunto de técnicas y actividades que un profesor
utiliza con el fin de lograr uno o varios objetivos educativos» (p. 96).
Es decir, el profesor no solo aplica una tGnica estrategia, sino que debe
planificar y combinar herramientas que mejoren el aprendizaje de los
estudiantes, adaptandolas a sus necesidades y a los objetivos
establecidos; asi, un método de ensefianza efectivo debe ser flexible y
estar orientado a resultados especificos.

En este contexto, Rodriguez (2011) cree que «el aprendizaje es
construccién de conocimientos donde unas piezas encajan con las
otras en un todo coherente para que se produzca un auténtico
aprendizaje y que no sea facilmente sometido al olvido» (p. 58). El
Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC) (2016), por su parte,
expresa que «ensefar hoy, requiere comprometerse a encontrar las
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estrategias educativas mas adecuadas para que los estudiantes logren
aprendizajes relevantes, que los ubiquen como ciudadanos activos y
democraticos» (p. 11).

Tras analizar dos enciclopedias en linea,* expresamos que para
Pérez y Gardey (2021) «los recursos didacticos son aquellos materiales
o herramientas que tienen utilidad en un proceso educativo.
Haciendo uso del recurso educativo, el educador puede ensefiar un
determinado tema a sus alumnos (parr. 2); mientras que, para la
Editorial Etecé (2020), «los recursos didacticos, materiales o auxiliares
didacticos son cualquier tipo de soporte material o tecnolégico que
facilita o propicia el proceso de ensefianza y aprendizaje» (parr. 2).

Por otra parte, el MEC (2013) entiende al acompafiamiento
familiar como la:

Necesidad de reforzar desde la casa, las capacidades que en el
ambito escolar van siendo desarrolladas [..] con la intencién
de que ellos, en el cumplimiento de su rol natural,
acompanen a sus hijos en su educacion [...] potenciarlos como
agentes socializadores de sus hijos e hijas y actores sociales
relevantes en la politica educacional en los diferentes niveles
del sistema educativo. (p. 8)

La misma dependencia gubernamental ha expresado sobre la
tarea de educar, que:

Es competencia fundamental de la familia, para ello se
requiere que la escuela proporcione informaciones
pertinentes que les faciliten acompanar a sus hijos e hijas en
el aprendizaje [..] La familia es fundamental, ella tiene la
llave de la comunicacién inicial [..] son vias de acceso al
proceso de la alfabetizacion [...] los padres y madres comparte
experiencias, opiniones con respecto a la conversacién en la
casa, espacios y tiempo. (MEC, 2013, pp. 10, 12, 13)

El MEC (2019), dice sobre el acompanamiento pedagdgico
entre pares que es «parte de las politicas de formacién docente
centradas en la escuela, al permitir que colegas pares experimentados
y en actividad, sean quienes orientan a otros docentes y colaboren

2 Los subrayados son de los originales.

65



Revista Cientifico-Pedagégica Kuaapy Ayvu Vol. 16, n.° 16, afio 2025

con estos de manera horizontal» (p. 11) para promover la reflexién
sobre las practicas, asi como la incorporaciéon de las acciones
didacticas.

3.2. Plan de educacién en tiempos de pandemia

Durante la pandemia por Covid-19, el MEC (2020) implementé
el plan Tu Escuela en Casa que incluyé las modalidades virtual e
hibrida para continuar el proceso educativo en las circunstancias en
que se vivia. Este plan ofrecié «un portal de contenidos en Internet,
mecanismos de interaccion entre docentes, facilitadores y estudiantes,
con mecanismos de difusion masiva de contenidos educativos» (p. 14).

Segtin el MEC (2020), se propuso «dar continuidad al proceso
educativo de cada estudiante [..] a través de dos estrategias diferentes:
la virtual y la no virtual» (p. 13).

La modalidad virtual utiliza recursos tecnoldgicos como
plataformas de aprendizaje (MS Teams, Google Classroom, WhatsApp)
y un portal de contenidos accesible desde celulares, complementados
con programas educativos en TV y radio. Esto facilité la interaccion
docente-estudiante, adaptindose a las posibilidades de cada grupo
(MEC, 2020).

Siguiendo con el MEC (2020), la modalidad no virtual esta
destinada a estudiantes sin acceso tecnoldgico como comunidades
rurales e indigenas. Se basa en materiales impresos, programas
educativos en TV, radio y periddicos, y un acompafiamiento especial
para nivelar aprendizajes al retornar a clases presenciales,
garantizando una educacién inclusiva.

3.3. Momentos pedagégicos en la planificacién de clases

Antes de la pandemia, el MEC (2015) proponia tres momentos
clave para el desarrollo de las clases. A continuacién, se describe a
cada uno de estos.

En el inicio (momento 1) se proponen actividades que
permiten recuperar lo trabajado en la clase anterior con el fin de
reforzar los contenidos aprendidos y establecer un vinculo con los
nuevos saberes. También se contemplan los conocimientos previos
que tienen los nifios sobre el tema que se abordara ese dia (MEC, 2015).
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Es importante que el/la docente comunique con claridad qué se va a
aprender, para que los alumnos puedan tomar conciencia de sus
propios procesos de aprendizaje y se involucren activamente en ellos.

En el desarrollo (momento 2) se busca generar un primer
acercamiento al texto a través de actividades que activen los
conocimientos previos o las vivencias personales de los nifios
relacionadas con la tematica. En este espacio se introduce una
estrategia de lectura comprensiva, explicando su aplicacién durante o
después de la lectura compartida, las actividades de esta etapa apuntan
a formar nifos con capacidad de pensar criticamente y aprender de
forma auténoma a lo largo de su vida escolar MEC (2015).

Por ultimo, el cierre (momento 3) constituye un espacio de
reflexién donde los nifios pueden compartir lo realizado, pensar sobre
su propio proceso de aprendizaje (metacognicién) y participar en
distintos tipos de evaluacién: autoevaluacién, coevaluacién y
evaluacién del docente hacia el alumno. Puede incluir actividades
como investigar el significado de una palabra con ayuda de la familia,
recitar una poesia, contar un cuento a un hermano/a, o aprender una
adivinanza o trabalenguas (MEC, 2021).

Los tres momentos para organizar las clases son de mucha
importancia, pues cada uno de estos cuenta con un propodsito
especifico. Esta estructura ayuda a que los nifios aprendan, participen,
reflexionen sobre lo que hacen y desarrollen habilidades para seguir
aprendiendo por si mismos.

3.4. Acompadamiento familiar

Al respecto, el MEC (2013) expresa que la familia desempena
un papel esencial en la educacién, organizando el tiempo y
estableciendo rutinas para apoyar el aprendizaje de los nifios,
mientras fomenta su autonomia académica. Este acompafiamiento
desde el hogar refuerza las habilidades desarrolladas en la escuela con
el objetivo de que los padres cumplan su rol natural de acompanar a
sus hijos en su educacién.

Siguiendo con el MEC (2013), la dependencia estatal resalta que
las familias son los primeros educadores, la influencia es fundamental
ya que «encaminan el desarrollo fisico, psicoldgico, afectivo, social e
intelectual de sus hijos e hijas [..] Cuando participa en su educacién,
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los resultados que se obtienen son mejores» (pp. 16-17).

Durante la pandemia, esta responsabilidad adquirié una
importancia atin mayor debido al cambio repentino hacia la
enseflanza a distancia. Las familias no solo tuvieron que organizar el
tiempo y el espacio para el estudio, sino también familiarizarse con
herramientas digitales y nuevas metodologias que, en muchos casos,
resultaron desconocidas.

El acompafiamiento familiar no se limita solo a «controlar» las
tareas escolares, sino que también debe promover un ambiente
emocional seguro en el hogar, pues asi se permite al estudiante
desarrollar confianza en sus habilidades. Este aspecto fue
fundamental en el periodo especial vivido debido al aislamiento y al
estrés como consecuencias del encierro (Rappoport, 2021).

Por otra parte, el informe de UNICEF (2020), resalta que el
acompanamiento familiar efectivo requiere no solamente de recursos
econdémicos, sino también de tiempo y habilidades de crianza que
apuntan hacia el integral desarrollo de los nifios. En comunidades con
acceso limitado a servicios basicos y conectividad, las brechas en el
acompanamiento familiar se profundizaron, afectando la continuidad
educativa de los estudiantes mas vulnerables.

4. Contexto institucional

La Escuela Basica N.° 6725 Mariscal Francisco Solano Lopez,
situada en Valenzuela, Departamento de Cordillera (Paraguay), es una
institucién educativa publica que ofrece niveles de Educacion Inicial
y Educacién Escolar Basica. Fundada en el ano 2000, la escuela
funciona con un modelo plurigrado, lo que implica que los estudiantes
de diferentes grados comparten la misma aula a cargo de un solo
profesor, con recursos que suelen ser humildes, teniendo en
perspectiva a una educacién adaptada a las necesidades y recursos
locales.

La directora de la escuela expresé en la entrevista que los
estudiantes son, en su mayoria, de escasos recursos econémicos. Este
hecho se relaciona con desafios especificos en cuanto al acceso a
recursos para la educaciéon y apoyo escolar (en las familias). La
profesora también destacé el compromiso de la comunidad en el
proceso educativo, lo que impacté en la resiliencia.
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5. Materiales y método
5.1. Enfoque, disefio y alcance de la investigacién

Se utilizé un enfoque cualitativo para describir y analizar las
experiencias de ensefanza, aprendizaje y acompanamiento en el
primer ciclo de la Educacion Escolar Basica de una escuela paraguaya.
El disenio fue de estudio de caso y el alcance descriptivo, buscando
documentar las experiencias de ensefianza, aprendizaje y apoyo
familiar durante el periodo de pandemia.

5.2. Unidad de anélisis

La unidad de analisis incluyé a 2 (dos) docentes, 10 (diez)
alumnos y 5 (cinco) familias, asi como documentos de aula (10
planeamientos de clase del primer ciclo).

5.3. Técnicas y procedimientos de recoleccién de datos

Se realizaron entrevistas con preguntas abiertas que se
aplicaron de forma presencial a docentes, alumnos y familias, siendo
grabadas y transcritas para un analisis mas detallado. Las entrevistas
se organizaron en tres categorias segin los objetivos de la
investigacién: identificar las experiencias en la ensefianza, describir
las experiencias en el aprendizaje y, finalmente, caracterizar las
experiencias de acompanamiento en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

También se analizaron documentos, un total de 10 planes de
clase del primer ciclo (primer, segundo y tercer grado) en la asignatura
de la lengua castellana, mediante una guia de analisis, evaluando los
momentos didacticos y estrategias empleadas.

Los instrumentos fueron validados por expertos del area,
docentes del Instituto Nacional de Educacioén Superior Dr. Radl Pena.
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6. Resultados
6.1. Experiencias de ensefianza

Los docentes han enfrentado varios desafios en Ia
implementacién de sus métodos de ensefianza durante la pandemia.
El proceso se realizé principalmente a través de la plataforma del
MEC, usando videos, audios y documentos descargables.

Uno de los problemas mas reiterados fue la adaptacién de los
docentes a las nuevas herramientas digitales ya que muchos no
estaban acostumbrados a usar plataformas virtuales. Esta transicién
implicé un esfuerzo significativo, pues los maestros tuvieron que
aprender aceleradamente a manejar estas herramientas, mientras
continuaban con sus responsabilidades pedagdgicas. Este hecho
aument6 la carga de trabajo y generd una presion adicional sobre los
educadores.

Tanto la dependencia de la tecnologia como las desigualdades
entre los estudiantes (no todos tenian acceso a dispositivos
electronicos o a una buena conexiéon a Internet) provocaron que la
enseflanza fuera menos efectiva para muchos estudiantes y familias,
creando una brecha en el aprendizaje en distintos niveles.

La pandemia gener6 desafios y realidades inesperados en la
educacién, principalmente a causa de la poca preparacién en lo
referente al uso de tecnologias y, también, debido a las desigualdades
en el acceso a recursos. Todo esto dificulté el proceso de ensenanza y
ayudo a acentuar las disparidades.

Las dificultades principales fueron:

e (In) comprensién de actividades: los alumnos reportaron
problemas para entender correctamente las tareas, debido a la
falta de interaccion directa con los docentes, lo que impidié la
explicacién detallada de las mismas, generandose confusiones
y problemas para la realizacién adecuada de las asignaciones.
La falta de soporte tecnoldgico necesario para hacer consultas
o revisiones en tiempo real agravé este problema.

o Falta de apoyo familiar: muchos alumnos no completaron las
tareas a causa de falta de o insuficiente apoyo familiar. Esta
carencia pudo deberse a limitaciones de tiempo, poco
conocimiento de los padres o insuficientes recursos
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tecnoldgicos.

e Acceso a recursos educativos: cuyas consecuencias fueron
comprension deficiente de los temas, bajo rendimiento
académico en escritura y lectura, y otros.

A pesar de los desafios expuestos, se puede decir que las
experiencias educativas durante la pandemia proporcionaron
aprendizajes valiosos sobre necesidades del sistema educativo. Asi, por
ejemplo, se debe mejorar el acceso a tecnologias educativas, la
capacitaciéon en tecnologias a docentes y familias, y el disefio de
estrategias inclusivas que permitan abordar las desigualdades en
situaciones de emergencia.

6.2. Experiencias de aprendizaje

Los alumnos encontraron que resultaba dificil desarrollar
algunas habilidades y competencias como leer cartas y redactar
oraciones breves. Se notaron dificultades vinculadas a la mala o baja
conexién y al acceso a los dispositivos electronicos. Para disminuir
estos inconvenientes, muchas escuelas proporcionaron tareas
impresas, sin embargo, con estas no se logré sustituir adecuada o
minimamente la experiencia en el aula.

La mayoria de los alumnos, sobre todo los de primera infancia,
experimentaron problemas para seguir las indicaciones dadas por los
profesores; no obstante, en esta etapa, el apoyo directo del maestro
fue crucial para fortalecer la educacién. Algunos alumnos se
retrasaron en comparacion con el contenido programado del
curriculum y tuvieron dificultades para nivelarse en el futuro debido
a esta situacion.

A pesar de todas las limitaciones, los docentes y los centros
educativos debieron ajustarse con rapidez y demostrar resiliencia e
inventiva, particularmente en lo que respecta al diseno de las
actividades.

Los intentos de adaptacion realizados por las escuelas, sin
embargo, no lograron que el proceso educativo y sus resultados se
asemejen a los de la clase tradicional. La educacién virtual o a
distancia redujo la comunicacién de los alumnos entre si y también
con sus profesores, lo que, por supuesto, impacté negativamente en
todas las dindmicas de colaboracion e interaccion social.
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Los alumnos tuvieron problemas con la tecnologia, pero
también fueron afectados por la falta de un entorno social apropiado
con apoyo emocional suficiente, lo que les hubiera permitido
aprender mejor o mucho mejor. Asimismo, el hecho de no contar con
una infraestructura especifica y con un seguimiento diario dificulté
al trabajo auténomo que es sumamente importante para el
aprendizaje a distancia.

6.3. Experiencias de acompafiamiento familiar

A pesar de las limitaciones, las familias desempefaron un
papel clave durante la pandemia. Pero, debe resaltarse que los padres
se enfrentaron a dificultades para ayudar a sus hijos debido a su
limitado nivel educativo y falta de familiaridad con las tareas
escolares. La mayoria de los padres no poseia las habilidades
necesarias para ayudar a los estudiantes con los contenidos, al menos
de una forma eficaz o efectiva, especialmente en los temas educativos
mas complejos.

Las familias hicieron un gran esfuerzo para organizar el
tiempo y las actividades de sus hijos, incluyendo la recoleccién de las
tareas impresas y la visualizacion de videos (algunos extensos, otro
no) proporcionados por la escuela. Todo esto a pesar de las
limitaciones y precariedades.

La pandemia permitié resaltar la importancia del vinculo
escuela-familia. Muchas escuelas intentaron mantener una constante
comunicaciéon con los padres de familia, optando por llamadas,
mensajes de texto, reuniones virtuales, entre otros. Esta decision
permitié colaborar con las familias en la organizacién del trabajo
escolar, ademas de ofrecerles apoyo emocional.

6.4. Hallazgos del andlisis documental

El analisis documental mostré que las didacticas utilizadas por
los docentes se orientaron a la estimulacién del interés de los
estudiantes para participar en clases y tareas.

En los primeros meses, el uso de juegos de palabras y
adivinanzas fue muy util para captar la atencién de los estudiantes,
ayudando a desarrollar un ambiente favorable para el aprendizaje.
Este tipo de actividades motivaron la curiosidad y ayudaron a
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disminuir o mitigar la ansiedad que inicialmente experimentaron
algunos alumnos en el periodo especial.

Para fomentar habilidades de pensamiento critico y
comprension lectora, se recurrié a lluvias de ideas y ejercicios de
identificacion de ideas principales. Estas estrategias, al incentivar el
intercambio de ideas y la reflexién, promovieron una mayor
interaccion entre los estudiantes, incluso en un medio limitado por la
distancia. Ademaés, las actividades de esta fase facilitaron Ila
construccién de aprendizajes significativos, desde la integracion de
conceptos relacionados con los temas propuestos.

Durante el periodo de cierre por la pandemia, las tareas de
completar palabras y los ejercicios practicos asociados con las letras
estudiadas se utilizaron para fortalecer lo aprendido. Estas actividades
brindaron a los alumnos la posibilidad de desarrollar sus capacidades,
en particular en lectura y escritura, mediante practicas repetitivas y
orientadas. Para los estudiantes de los niveles iniciales este método
resulté muy dutil, pues la repeticién y el refuerzo son fundamentales
para el aprendizaje acorde a su edad.

Las estrategias tuvieron que adaptarse a los recursos
disponibles, algo que promovio la creatividad y flexibilidad en la labor
docente. Las tareas, por ejemplo, fueron complementadas con recursos
audiovisuales o materiales impresos / fotocopiados. Gracias a estas
adaptaciones, se logré un cierto nivel (minimo) de participacion
estudiantil.

En términos generales, los resultados resaltan la eficacia de las
estrategias didacticas que se basan en el aprendizaje activo y refuerzos
practicos. No obstante, también se precisa del desarrollo de métodos
que posibiliten una enseflanza mas personalizada, en funcién de las
necesidades individuales de los alumnos y las circunstancias
especificas del aprendizaje (en situaciones de emergencia).

Estos hallazgos pueden usarse como apoyo para optimizar la
planificacién pedagdgica en crisis educativas que puedan ocurrir en
el futuro.
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7. Conclusién

Esta investigacion ha intentado alcanzar una visién integral
acerca de como la pandemia afecté a los procesos de ensefanza y
aprendizaje en el primer ciclo de la Educacién Escolar Basica de una
institucion educativa, especificamente, la N.° 6725 Mariscal Francisco
Solano Lopez. A continuacidn, se citan los aspectos criticos que fueron
detectados y resultan destacables.

1. Adaptacién de la ensefianza: el proceso de transicion hacia la
educacion digital afronté diversos obsticulos como en el
acceso de herramientas digitales, la adopcién de nuevos
métodos pedagdgicos y la dependencia problematica a las
plataformas digitales y recursos tecnoldgicos. El sistema
educativo, en términos generales, se vio ante la urgencia de
reorganizar las estrategias pedagdgicas en un escenario no
previsto.

2. Desigualdades en el aprendizaje: disparidades preexistentes
(econémicas, tecnoldgicas, recursos, etc.) resultaron agravadas
por la pandemia, lo que produjo mayores brechas en el
aprendizaje.

3. Rol fundamental de las familias: estas fueron clave en el
proceso educativo, a pesar de que enfrentaron distintos tipos
de limitaciones (econdmicas, pedagogicas, etc.). La capacidad
para apoyar a los hijos fue muy diferente entre las familias, tal
como lo destaca el MEC (2013) al referirse a la importancia del
acompanamiento familiar en el proceso educativo.

4. Estrategias pedagégicas y efectividad: muchas de estas fueron
muy utiles, pero su efectividad estuvo limitada por la repentina
necesidad de adaptarse a la enseflanza a distancia. Otros
inconvenientes fueron la falta de interaccién directa y de
capacitacion previa en el aprovechamiento de las tecnologias.

Se evidencia, claramente, una necesidad de mejorar los
recursos y el apoyo para docentes y familias en la educacién a
distancia. Para lograr esto, es necesario crear y desarrollar estrategias
que tengan como objetivo reducir las disparidades en el acceso a la
educacion, brindando asi una base firme para situaciones adversas.

Las lecciones aprendidas a lo largo de la pandemia brindan
oportunidades valiosas para mejorar los sistemas educativos, para
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estar en mejores condiciones de enfrentarnos a desafios futuros. Por
lo tanto, debe prestarse especial atencién a la promocién de la
resiliencia del sistema educativa. Pareciera que ya no basta con los
intentos de adaptacidn, sino que ademas debemos prepararnos con
anticipacion, considerando tanto los obstaculos ya existentes como
los que pudieran surgir.

Por otra parte, la participacién de las comunidades educativas
(estudiantes, familias y docentes) fue un elemento esencial para que
el aprendizaje siguiera durante la época de pandemia. Para que las
estrategias pedagdgicas, tanto presenciales como virtuales, tengan un
impacto positivo, se deben construir sdlidas redes de apoyo y
colaboracién, pues estas han sido y serin elementos de mucha
importancia y utilidad.

En sintesis, se necesita de una mayor inversién en
infraestructura tecnoldgica y conectividad (alcance, estabilidad,
velocidad, etc.), considerando especialmente las debilidades
detectadas en zonas rurales y las realidades de los sectores mas
vulnerables. Recursos de esta indole no solo propiciarian una mejora
en la igualdad educativa, sino que ademas brindarian oportunidades
para que todos los alumnos se adapten mejor a los cambios propios
del presente, es decir, de la sociedad digital.
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