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Resumen

Desde el Ministerio de Educacién y Ciencias se llevd
adelante una experiencia de cuidado grupal de la sa-
lud mental en la modalidad virtual, dentro del pro-
yecto denominado «Quién Cuida al Cuidador», im-
plementado por la Direccion General de Educacién
Inclusiva. Se sistematiza aqui lo vivenciado con edu-
cadores del Servicio de Atencién Educativa Compen-
satoria (SAEC) dependiente de la Direccién de Aten-
cién Educativa Compensatoria, en el contexto de la
pandemia por COVID-19. El objetivo es analizar la
pertinencia del abordaje y contribuir en la
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construccion de estrategias innovadoras para la me-
jora de la salud mental en espacios colectivos. Desde
abril hasta diciembre de 2020, a fin de generar espa-
cios de auto e intercuidado de la salud mental, 64
educadores de 11 localidades de Paraguay participa-
ron en un total de 70 encuentros, que se desarrolla-
ron mediante la metodologia de la Terapia Comuni-
taria Integrativa Sistémica (TCI). Para la sistematiza-
cién de la experiencia se realizé el analisis documen-
tal de los registros y de la evaluacién de los encuen-
tros. Los principales resultados obtenidos son: alta
valoracién de los aprendizajes generados en los en-
cuentros, posibilidad de compartir experiencias, ge-
neracion de sinergias que colaboran con la resilien-
cia, oportunidad de apoyo y acompanamiento y la
posibilidad de autoconocimiento. Entre lo que se va-
loré negativamente se hallan: problemas de conexién
a internet, falta de tiempo para participar por super-
posicién de actividades e impuntualidad de algunos
participantes.

Abstract

The Ministry of Education and Sciences conducted
an experience of group mental health care in dis-
tance learning, within the project "Who Takes Care of
the Caregiver’, implemented by the General Direc-
torate of Inclusive Education. This document system-
atizes the educators’ experiences from the Compen-
satory Educational Care Service under the Direc-
torate of Compensatory Educational Care, in the con-
text of the COVID-19 pandemic. The goal is to analyze
and continue contributing to the construction of in-
novative strategies for improvement of mental health
in collective spaces. To generate spaces for self-care
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and inter-care of mental health, from April to De-
cember 2020, 64 educators from eleven locations in
Paraguay participated in a total of seventy meetings,
developed using the methodology of Systemic Inte-
grative Community Therapy (ICT). For the systemati-
zation of the experience, a documentary analysis of
the records and the evaluation of the meetings was
carried out. Main results: high valuation of the learn-
ing generated in the meetings, the possibility of shar-
ing experiences, generation of synergies that collab-
orate with resilience, the opportunity for support and
accompaniment, and the possibility of self-
knowledge. Negatively rated: internet connection is-
sues, lack of time to participate due to overlapping
activities, and lateness of any participants.

Resumo

O Ministério da Educagdo e Ciéncias realizou uma
experiéncia de cuidado grupal da saide mental na
modalidade virtual, no ambito do projeto denomi-
nado "Quem Cuida do Cuidador", implementado pela
Direcdo Geral de Educagdo Inclusiva. Este artigo sis-
tematiza o que foi vivenciado com os educadores do
Servigo de Atendimento Educacional Compensatdrio
(SAEC) da Direcao de Atendimento Educacional
Compensatério, no contexto da pandemia da covid-
19. O objetivo é analisar a relevincia da abordagem e
contribuir para a construgao de estratégias inovado-
ras para a melhoria da saide mental em espagos co-
letivos. De abril a dezembro de 2020, a fim de gerar
espacos de autocuidado e cuidado mutuo da satde
mental, 64 educadores de 11 localidades do Paraguai
participaram de um total de 70 encontros, que foram
desenvolvidos com a metodologia da Terapia
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Comunitaria Integrativa Sistémica (TCI). Para a siste-
matizagdo da experiéncia, foi realizada uma analise
documental dos registros e da avaliagdo dos encon-
tros. Os principais resultados obtidos sdo: alta valori-
zagao do aprendizado gerado nos encontros, possibi-
lidade de compartilhar experiéncias, geragao de si-
nergias que colaboram com a resiliéncia, oportuni-
dade de apoio e acompanhamento e possibilidade de
autoconhecimento. Entre as avaliagOes negativas es-
tao: problemas de conexao com a internet, falta de
tempo para participar devido a sobreposigao de ativi-
dades, falta de tempo para participar devido a sobre-
posicao de atividades e impontualidade de alguns
participantes.
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Introduccién

La situaciéon de pandemia
debida al COVID-19 suscitd
varias acciones centradas,
principalmente, en el man-
tenimiento de la vida de las
personas, mediante la ga-
rantia de sus derechos por
parte de los gobiernos. La
alimentacidn, la salud y la
educacién, que son esferas
de la vida cotidiana y de im-
portancia alta en nuestra so-
ciedad actual, fueron ame-
nazadas por la interrupcién
abrupta de la cotidianidad.
Los planes y proyectos, que
daban sentido de estabili-
dad, se vieron amenazados.
Esto ultimo generd todo
tipo de respuestas, tanto in-
dividuales como colecti-
vas.

El Poder Ejecutivo de Para-
guay, a través del Decreto
N.° 3.442 del 9 de marzo del
ano 2020, dispuso una serie
de acciones preventivas
ante el riesgo de expansiéon
del coronavirus. Por medio
de la Resolucién N.° 9o del
mismo ano, el Ministerio de
Salud Pablica y Bienestar
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Social resolvid, entre otras
medidas, la suspensiéon de
las actividades educativas
en todos los niveles de ense-
nanza. Los centros, hogares
y albergues, asi como las au-
las hospitalarias y escuelas
cerraron sus puertas; debido
a la necesidad de proteccién
y preservacion de la vida de
los ninos, nifas y adoles-
centes, los docentes y los
trabajadores en general.
Esto generé una dinamica
que sobrecargd a las fami-
lias de tareas escolares antes
no realizadas o desconoci-
das, a la vez, posiciond a los
educadores hospitalarios y
comunitarios en nuevos ro-
les, que fueron desde el
acompanamiento en los tra-
bajos a distancia hasta la en-
trega de kits de alimentos a
las familias, entre otros.

Los educadores de aulas
hospitalarias, centros, hoga-
res y albergues, usualmente
estan expuestos a situacio-
nes intensas relacionadas al
propio trabajo, a la relacidon
con los atendidos y sus fa-
milias. Estos, ademas de
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estar en contexto de vulne-
rabilidad (Direccién Gene-
ral de Educacién Inclusiva,
MEC, 2020), vivenciaron ca-
rencias intensificadas por la
pandemia, como falta de co-
bertura de las necesidades
basicas por la escasez eco-
némica, problemas de salud
y carencias relacionadas a
su educaciéon. En muchos
casos, los educadores se
constituyeron en referentes
ante las incertidumbres que
se dieron en las familias. To-
das estas acciones de apoyo,
asi como las propias situa-
ciones de preocupacién vy
angustia por lo relacionado
a la pandemia, hicieron me-
lla a nivel emocional y cau-
saron malestar, miedo, in-
certidumbre y sensacion de
impotencia, entre otros, en
los educadores de los Servi-
cios de Atencién Educativa
Compensatoria.

A raiz de esto, desde el pro-
yecto «Quién Cuida al Cui-
dador» del Ministerio de
Educacién y Ciencias, lle-
vado adelante por la Direc-
cién General de Educacién
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Inclusiva y ejecutado por
técnicos de la Direccién de
Atencion Educativa Com-
pensatoria, se busc6 dar una
respuesta oportuna para
apoyar y fortalecer la salud
mental de esta poblacién. El
proyecto buscaba apoyar a
los educadores de aulas hos-
pitalarias, centros, hogares y
albergues, por medio de un
dispositivo grupal que per-
mita el fortalecimiento de
las capacidades para hacer
frente a situaciones labora-
les, familiares y personales.

Frente a la situacion de cese
de las actividades normales
ya planificadas, desde el
proyecto se propuso trabajar
en espacios virtuales grupa-
les, con encuentros de no-
venta minutos, que se reali-
zaron de forma quincenal al
principio, luego semanal. La
metodologia empleada fue
la Terapia Comunitaria In-
tegrativa  Sistémica, para
brindar un espacio de con-
tencién, considerado como
muy necesario, debido a las
caracteristicas particulares
de la  poblacién, las
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preocupaciones propias de
la situacion de pandemia y
todo lo que esta gener6 en

diferentes esferas de la
vida.
Presentamos a continua-

cidn, en relaciéon con la es-
trategia de cuidado del cui-
dador, la metodologia utili-
zada para el abordaje de los
encuentros, los principales
emergentes en los temas
abordados, los recursos pre-
sentados como fortalezas
ante las situaciones proble-
maticas y el resultado de
una evaluacién realizada al
culminar los encuentros.

Objetivo de la

sistematizaciéon

El objetivo principal de la
sistematizacion es analizar
la pertinencia del abordaje y
contribuir en la construc-
ciéon de estrategias innova-
doras para el mejoramiento
de la salud mental en espa-
cios colectivos.
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Metodologia: sobre la
sistematizacién de
experiencias

Para el analisis y la presen-
tacion de los resultados de
este trabajo se opté por la
metodologia de sistematiza-
cién de experiencias, ya que
esta posibilita el analisis y la
transformacién de la misma
experiencia que se esta siste-
matizando.

Se concibe la sistemati-
zacién como la recons-
truccion y reflexion
analitica de una expe-
riencia mediante la
cual se interpreta lo su-
cedido para compren-
derlo; por lo tanto, esta
permite obtener cono-
cimientos consistentes
y sustentados, comuni-
carlos, confrontar la ex-
periencia con otras y
con el conocimiento
tedrico existente, y asi
contribuir a una acu-
mulacién de conoci-
mientos generados

desde y para
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la practica. (Expésito y
Gonzalez, 2017, p. 1)

Cabe resaltar que la perti-
nencia de esta metodologia
se sustenta en la participa-
ciéon de los involucrados, y
tiene como foco la produc-
cién de conocimiento con
sus aportes. En este enfoque
se valora tanto a los factores
objetivos como a los subjeti-
vos; V, los datos son tomados
desde el discurso de las per-
sonas, que expresan lo que
piensan y sienten.

Contextualizacién y
presentacion del
problema

El Servicio de Atencién
Educativa Compensatoria
tiene a su cargo la atencion
educativa de nifios, nifias y
adolescentes que asisten a
servicios en centros comu-
nitarios, hogares, albergues
y aulas hospitalarias. La po-
blacién objetiva es aquella
en situacién de vulnerabili-
dad, ya sea por problemas
relacionados a lo econé-
mico o social, como a
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situaciones de enfermedad,
en el caso de los nifios hos-
pitalizados.

Debido a sus caracteristicas
y al alto nivel de vulnerabi-
lidad de las poblaciones con
las que trabaja este seg-
mento de docentes, estan
expuestos cotidianamente a
situaciones de sufrimiento
humano. A todas estas vi-
vencias se sumaron ahora
las preocupaciones relacio-
nadas a las medidas de ais-
lamiento y restricciones por
la pandemia.

Huarcaya-Victoria (2020),
en una revision narrativa
sobre los efectos psicologi-
cos de la pandemia de Co-
vid-19 expuso que, seglin los
estudios revisados, se deben
considerar las respuestas
emocionales ante la propia
enfermedad (miedo, incerti-
dumbre), asi como los efec-
tos generados por el aisla-
miento y distanciamiento
fisico por la cuarentena
(frustracién, empeora-
miento de sintomas depresi-
vos y ansiosos). Entre los es-
tudios que analizo, se
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destac6 uno realizado en
China en donde el 35 % de
los participantes experi-
mentd estrés psicoldgico;
entre ellos, eran mayoria las
mujeres, los participantes de
la franja etaria de entre 18 y
30 anos y los adultos de mas
de 60 afnos. En la franja de
18 a 30 anos se destaco la in-
cidencia del uso de las redes
sociales como principal
fuente de informacién, lo
que, segin el autor podria
ser un factor desencade-
nante de estrés (Huarcaya-
Victoria, 2020).

En el caso de las personas
que trabajan en sus hogares,
a causa de las medidas de
aislamiento preventivo,
también se deben tomar en
cuenta otros factores que in-
ciden en la salud mental,
como la sobrecarga que im-
plica lidiar en simultaneo
con los roles profesionales y
los hogarenos (Scholten et
al., 2020)

Entre los fendémenos estu-
diados, relacionados a per-
sonas con roles cuidadores,
estan el sindrome de
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burnout, el estrés vicario y el
estrés o desgaste por compa-
sion (Marin-Tejeda, 2018).
Varios estudios consideran
que la implementacién de
programas protectores, psi-
coeducativos y de conten-
cién son efectivos en cuanto
colaboran en la adquisicidon
de herramientas y capacida-
des necesarias para hacer
frente a la problematica, dis-
minuyendo los efectos noci-
vos para las personas y su
entorno. (Egana, 2021; Cue-
vas-Cancino y Moreno-Pe-
rez, 2017; Moreno et al,
2004).

La estrategia de cuidado del
cuidador por medio de la te-
rapia comunitaria integrativa

(TCl)

La TCI es un abordaje, tanto
terapéutico como preven-
tivo y de promociéon de la
salud mental. Su principal
orientacidn es el trabajo ar-
ticulado entre terapeutas y
la comunidad, a fin de iden-
tificar las problematicas y
los recursos con que se
cuenta para hacerles frente.
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Su abordaje es grupal, circu-
lar y horizontal, siendo
igualmente valorado el
aporte de los participantes
como el de los terapeutas,
desde sus areas de conoci-
miento, cultura, valores,
practicas. La diversidad, la
participacion y el sentido de
identidad grupal son com-
ponentes estratégicos para
generar las condiciones que
hacen que las personas se
sientan escuchadas, acom-
panadas, fortalecidas y bus-
quen también cambios en
todos los sistemas que habi-
tan (Barreto, 2013).

Dentro de este enfoque se
favorece la interaccidon en-
tre las personas, a la vez que
se fortalecen sus aspectos
resilientes, promoviendo la
construccién de vinculos
solidarios y la promocién de
la vida (Ministerio de Salud
de Argentina, 2013). Esta es-
trategia es ampliamente uti-
lizada en el Brasil, desde la
Atencién  Primaria en
Salud, con poblaciones vul-
nerables, confiriendo prin-
cipal importancia v
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reflexionando sobre el rol
del cuidador (Barreto, 2013).

Con este enfoque se busca
principalmente:

« Rescatar y socializar el
saber producido por la
experiencia de cada per-
sona.

o Construir redes de
apoyo psicosocial.

o Valorar la capacidad de
actuar juntos.

e Vivir vinculos sociales
saludables.

Descripcién del
abordaje

El equipo de trabajo optd
por la metodologia sefialada
por ser pertinente con el ob-
jetivo de «promover un pro-
grama de cuidado de la sa-
lud mental interactivo, el
cual facilite la participacién
y la expresion de pensa-
mientos y sentimientos» (IP
Paraguay, 2020), se confi-
gure como un espacio de
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Tabla 1

Pasos para la implementacion de la TCI

Etapas

Acogi-
miento

Eleccién
del tema

Contex-
tualiza-
cion
Problema-
tizacion

Cierre

Momentos TCl libre

Saludo. Presentaciéon

Presentaciéon de las re-
glas

Celebraciones y agra-
decimientos

Presentacion de in-
quietudes

Votacién del tema que
mds resond

Profundizacién del
tema elegido

Compartir experiencias
relacionadas y las es-
trategias utilizadas
para salir adelante.

Valoracién de lo com-
partido. Comentar lo
que nos deja la ronda,
expresiones artisticas.

Nota. Adaptado de Barreto (2013).
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TCl temdtica

Saludo. Presentacién

Presentacion de las reglas

Celebraciones y agradeci-
mientos

Presentacion del tema por
parte de las facilitadoras. In-
vitacién a compartir las refle-
xiones de todos.

Los participantes comparten
sus reflexiones sobre el tema
resaltando las estrategias que
utilizaron para salir ade-
lante.

Valoracién de lo compartido.
Comentar lo que nos deja la
ronda, expresiones artisticas.
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contencién y proyeccion
colectiva de intercuidado de
la salud mental, y «posibilite
una adaptacion  activa,
generando la resiliencia
necesaria y las capacidades
para hacer frente al nuevo
escenario que toca vivir» (IP
Paraguay, 2020).

La dinamica consisti6 en la
implementacién de «rondas
tematicas», que son una va-
riante de la TCI clasica, en
donde se proponen temas de
discusién  preestablecidos,
como disparadores para el
intercambio posterior. Tam-
bién se llevé a cabo la TCI
clasica o libre, en donde los
participantes son los que
eligen los temas a ser trata-
dos, previa votacidn, con
base en las preocupaciones
planteadas libremente, por
ellos mismos.

Las rondas estuvieron fun-
damentadas en el dialogo, la
escucha y la reflexién, par-
tiendo de las vivencias de
las personas, en contacto
con las emociones y el reco-
nocimiento de los aportes
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de los demas para sus pro-
pias vidas.

Los aportes de los partici-
pantes se enmarcaron en el
pensar, sentir y hacer, bus-
cando construir un sentido
de comunidad que colabore
en el mejoramiento de las
capacidades de cada partici-
pante para hacer frente a su
cotidianidad y fortalecer su
rol de cuidador.

El abordaje consistié en 4
etapas fundamentales, las
que se presentan en la tabla
nuam. 1.

Resultados de la
experiencia

A nivel cuantitativo

En la tabla ndm. 2 se pre-
senta el resumen del al-
cance de la experiencia.

A finales del 2020 se aplicé
una evaluacion en linea a
los educadores participan-
tes. Treinta personas com-
pletaron el formulario. A
continuacién, se presentan
los resultados obtenidos:
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e Con relacién al nivel de
satisfacciéon de los en-
cuentros, el 17 % senald
que el nivel de satisfac-
cién fue 6ptimo, el 57 %
que fue muy satisfactorio,
el 23 % estuvo satisfecho
con los encuentros, y el 3
%» medianamente satisfe-

cho.

o Con respecto a la meto-
dologia utilizada, la TCI:
el 10 % senal6 que fue 6p-
tima, el 40 % indicé que
fue muy satisfactoria, el
45 % que fue satisfactoria
y el 5 % que fue mediana-
mente satisfactoria.

« El 25 % de los participan-
tes consider6 que el
tiempo asignado a la acti-
vidad fue Optimo, el
38 % dijo que fue muy sa-
tisfactorio, el 33 % que fue
satisfactorio y el 4 % que
fue medianamente satis-
factorio.

«El 100 % de los partici-
pantes consideraron muy
importante este tipo de
proyectos. Algunos sugi-
rieron que se pueda hacer
en otros niveles
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educativos, que se ex-
panda para otros colegas
docentes. Lo considera-
ron como un espacio util
y hecesario para promo-
ver y cuidar la salud men-
tal.

*El 100 % de los partici-
pantes que completaron
la evaluacién considera-
ron haber sentido una
mejoria entre cémo se
sentian antes de iniciar
los encuentros y después
de haber participado de
las rondas.

A nivel cualitativo

En lineas generales, los par-
ticipantes se  sintieron
acompanados, canalizaron
sus pensamientos y preocu-
paciones en un espacio de
confianza, reflexionaron e
intercambiaron  experien-
cias con sus pares, aprendie-
ron nuevas formas de afron-
tamiento de situaciones es-
tresantes, percibieron cam-
bios positivos relacionados
a su autoestima, optimismo,
mayor tranquilidad, forta-
leza y capacidad de escucha.
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Tabla 2
Resumen del alcance de la experiencia
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9 aulas 64
hospitala-
rias y
16 centros
Total: 25

servicios

NUmero de encuentros

Porcentaje de aulas y cen-
tros del SAEC que participa-
ron

Porcentaje de participacién
del total de educadores

Temas elegidos en los
encuentros

Cuando se utilizaba la TCI
libre, los temas tratados en
cada encuentro fueron ele-
gidos de forma democratica
con base en la votacidn, te-
niendo en cuenta la

Asuncién, ltaugud, Capiatd, San
Lorenzo, Ciudad del Este, San
Juan, La Colmena, Concepcién,
Encarnacién, Coronel Bogado,
Villarrica.

Total: 11
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resonancia subjetiva en
cada persona. De esta ma-
nera, el grupo fue optando
por los temas mas significa-
tivos para la mayoria de los
participantes. Los temas ele-
gidos fueron diversos, pero
se pueden resumir en los si-
guientes ambitos:
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« Rabia e impotencia
ante situaciones relacio-
nadas a la pandemia.

« Emociones negativas
(miedo, pensamientos
catastroficos, tristeza).

o Problemas y preocupa-
ciones laborales, ingreso.

e Problemas de relacio-
namiento familiar.

¢ Exclusién social, desva-
lorizacidn.

Como se sentian antes
del proyecto

La mayor parte de los parti-
cipantes refirieron que an-
tes de iniciar las rondas se
sentian con miedo, con sen-
timientos de soledad, incer-
tidumbre y estresados por la
situacion. Otras expresiones
utilizadas para describir
como se sentian son: mal-
humorados, insatisfechos,
cansados, preocupados, alte-
rados, con tristeza y angus-
tia, desorientados, con inse-
guridad, impotencia, ansie-
dad y desesperacion.
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Como se sintieron después
de participar del proyecto

Luego de participar en las
rondas los participantes di-
jeron sentirse bien, conteni-
dos, fortalecidos, acompa-
nados, mas optimistas, con
un mejor panorama de las
cosas que suceden, recono-
cidos, escuchados, con espe-
ranza, con mas seguridad
para expresar lo que sienten,
felices de compartir con los
demas, mas relajados, sin la
opresion que sentian en el
pecho, canalizando senti-
mientos que agobiaban al
principio (ahora aliviadas).

Principales cambios
detectados

Los participantes identifica-
ron algunos cambios en sus
vidas que resultaron de los
encuentros, como contar
con mayor fortaleza y espe-
ranza, mayor autodominio
de las emociones, estar mas
tranquilos, con mayor segu-
ridad y autoconfianza, mas
pacientes y empaticos, con
actitud positiva y opti-
mismo. Otros cambios que
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observaron son: mejor apro-
vechamiento del tiempo,
mayor tolerancia hacia los
demas, practicar la escucha
activa, perder el miedo y la
culpa por compartir lo que
sienten y quieren, mayor
alegria, felicidad y ganas de
seguir adelante.

Principales aportes de los en-
cuentros para la vida de los
participantes

A continuacién, se compar-
ten algunas expresiones re-
presentativas de los partici-
pantes sobre los principales
aportes de los encuentros de
«Quién cuida al cuidador
para sus vidas»:

o Brindar fuerzas para no
rendirme.

e Afrontar las situaciones
que acontezcan en nues-
tra vida y buscar la mejor
manera de solucionar
cada situacion.

«En el ambito familiar
me ayudé mucho a co-
municarme con mi pareja
y mis hijos.

« El aprendizaje y la rica
experiencia de todos.
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« El encuentro entre los
compaineros, escuchar si-
tuaciones y los aportes
que salia de todos fue un
encuentro en equipo.

e La confianza en perso-
nas que no conocia.

o Ese tiempo para encon-
trarme a mi mismo.

eQue compartimos el
mismo espiritu de servi-
cio todas las educadoras.

o Fortalecimiento perso-
nal, social y profesional.

e Lograr contar mis difi-
cultades y liberarme de
eso.

eLa contencién emocio-
nal que me brindaron las
profesionales.

o Aprovechar los recursos
disponibles.

o Saber que cada inconve-
niente tiene solucién y
no estamos solos.

eMe ayudé a fortalecer
mi empatia.

eMe aporté muchos
aprendizajes: a valorar la
presencia y cercania de
las personas, a renovar
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las fuerzas y mirar con
optimismo los desafios,
que soy capaz de vencer
las adversidades.

o Compartir experiencias
me fue util para tomar
decisiones certeras

Otras expresiones y refle-
xiones que se apuntaron en
los encuentros y que fueron
significativas para los parti-
cipantes son:

o La importancia de la li-
bertad, alegria, afecto,
contencién, sentirse es-
cuchada.

« El valor de los abrazos,
la compainia y la cercania
de las personas.

o Extranar el espacio fi-
sico del trabajo, compa-
feros de trabajo, alum-
nos, familias extendidas.

« La importancia del otro,
de la familia, interés real
por la vida del otro.

e Hacer conciencia sobre
no molestarnos por cosas
pequenas.

e La humanidad, humani-
zarnos, solidarizarnos.
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e Aprovechar el tiempo,
valorar cada momento.

o Priorizar a la gente, la
escucha activa.

e Desarrollo de la pacien-
cia, solidaridad

eEducar a los nifos,
desde el ejemplo de vida
para lograr los cambios
para un nuevo Paraguay

o La esperanza hace que
no permanezcamos cai-
dos.

Lo importante de plani-
ficar para llegar a la meta

e Descubrimiento de nue-
vas habilidades, huerta,
arte, cocina, escucha.

« A pesar de todo «lo feo»
se puede dar amor.

Recomendaciones realizadas
por los participantes

Entre las principales reco-
mendaciones se encuentran
la posibilidad de que se siga
implementando el proyecto
con la misma poblacién y
de manera virtual, encami-
nar acciones para conven-
cer a los educadores que no
participan (de que lo hagan),
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que se realicen los encuen-
tros de forma presencial, to-
car temas puntuales de sa-
lud mental como autocono-
cimiento, ansiedad, autoes-
tima, que los grupos de tra-
bajo presenciales sean redu-
cidos, que la duracion sea
mas breve, que los encuen-
tros sigan siendo en horario
laboral, que se pudiera ex-
tender a los padres de los ni-
nos de los servicios del
SAEC y que las personas
sean mas puntuales al parti-
cipar.

Aspectos para mejorar, con re-
lacion al proyecto

Se mencionaron: un segui-
miento y devolucién mas
personal y cercano a cada
participante, la comunica-
cién (para que llegue la in-
vitacién a todos), lo concer-
niente a horarios de inicio y
finalizacion, que sea como
se habia pautado y la gente
respete los horarios, que la
gente tenga mayor apertura
y se animen a participar
mas, lo relacionado a la tec-
nologia como la senal
de internet y prever
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inconvenientes del equipo
informatico.

Fortalezas detectadas

Entre las fortalezas del pro-
yecto los participantes des-
tacaron la predisposicidn,
profesionalismo, calidez, y
acompanamiento constante
de las facilitadoras, la parti-
cipacién activa de las perso-
nas, la capacidad de escu-
cha, humor, empatia de los
participantes y el compar-
tir experiencias propias, la
metodologia que posibilité
el trabajo en equipo y la
apertura de las personas, el
companerismo, el reconoci-
miento de la importancia
del afecto, la promocion de
cambios y autocuidado per-
sonal, la oportunidad de
aprender de otras experien-
cias, los valores como
equipo (solidaridad, espiritu
cooperativo, soporte y con-
fianza) y la frecuencia de los
encuentros.
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Conclusién

Los participantes destacaron
que la experiencia les
brind6é aprendizajes que se
convirtieron en estrategias
para afrontar situaciones es-
tresantes relacionadas a la
pandemia de COVID-19,
para hacer frente a las preo-
cupaciones planteadas y en
la mejora de la comunica-
cion y relacionamiento,
ademas de constituirse en
un espacio de intercambio
respetuoso entre pares, que
generd confianza y unién.
Los educadores se sintieron
acompanados, percibieron
cambios positivos relacio-
nados a su autoestima, opti-
mismo, mayor tranquilidad,
fortaleza y capacidad de es-
cucha. De esta manera, se
puede observar que los cam-
bios se dieron a nivel del
bienestar intersubjetivo y en
el mejoramiento de aspectos
relacionales.

Se considera que la metodo-
logia seleccionada para los
encuentros, Terapia Comu-
nitaria Integrativa, fue per-
tinente, pues posibilité el

69

intercambio por medio de
una dinamica de valoracion
de los aportes, haciendo po-
sible la reflexién acerca de
las propias vivencias, gene-
rando aprendizajes signifi-
cativos.

Los educadores valoraron
positivamente el hecho de
contar con espacios para po-
der expresar sus emociones
y el aprendizaje generado
en el intercambio de las vi-
vencias. Expresaron haber
percibido cambios entre
como se sentian al inicio de
la experiencia y cémo se
sentian al final, senalando
la mejora significativa gene-
rada por los encuentros vir-
tuales.

Se valord positivamente el
contar con espacios de con-
tencioén, de intercambio vir-
tual y de proyeccién colec-
tiva, en donde el hablar y es-
cuchar conect6 a los partici-
pantes a un nivel subjetivo
de apoyo, generando siner-
gias que colaboraron en la
mejora de las habilidades
para hacer frente a este
nuevo escenario que nos
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toca vivir. Esta nueva logica
de solidaridad y de intercui-
dado proporciona una red
de apoyo que colabora en la
capacidad de resiliencia, en
la mejora de las vivencias
cotidianas y por ende de la
salud mental.

Vol. 13 n.° 13, 2022

Se destaca también la im-
portancia de contar cony de
sostener en el tiempo, este
tipo de dispositivos de cui-
dado en otras instancias, en
donde se detecte la necesi-
dad de espacios protectores,
vivenciales y humanizan-
tes.
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