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Resumen 

Se presentan algunos resultados parciales de una in-
vestigación que tiene como objetivo general la com-
prensión de los procesos de asesoramiento psicope-
dagógico en que se implican los técnicos de apoyo 
a la educación inclusiva (TAEI), en el contexto del 
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sistema educativo paraguayo y desde sus propios 
protagonistas. Los resultados que se presentan bus-
can responder a dos preguntas de investigación es-
pecíficas: (i) ¿Qué funciones y tareas de asesora-
miento llevan a cabo los TAEI? y (ii) ¿A qué ámbitos 
de intervención remiten esas funciones? Para esto, 
se han realizado entrevistas semiestructuradas en 
profundidad a nueve técnicos de apoyo a la educa-
ción inclusiva, llevando luego a cabo un análisis de 
contenido inductivo de dichas entrevistas. Los re-
sultados muestran que los técnicos entrevistados 
realizan una amplia variedad de funciones y tareas 
de asesoramiento, que se sitúan en ocasiones más 
cerca de una intervención individual y de corte clí-
nico-asistencial, y en otras más cerca de una inter-
vención de carácter más claramente educativo, pre-
ventivo y colaborativo. Estos resultados ofrecen pis-
tas sobre algunos retos y posibilidades de avance en 
la actuación asesora de los TAEI desde una perspec-
tiva de intervención asesora, colaborativa y promo-
tora de la transformación y mejora de las prácticas 
docentes en una dirección inclusiva. 

Abstract 

This paper presents some preliminary results of a 
research that aims to understand the psycho-peda-
gogical consultation processes in which Inclusive 
Education Support Technicians (IEST) are involved, 
in the context of the Paraguayan educational sys-
tem and from the perspective of the individuals in-
volved. The results presented here seek to answer 
two specific research questions: (i) what consulta-
tion functions and tasks are carried out by Inclusive 
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Education Support Technicians; and (ii) what areas 
of intervention are addressed by these functions? 
For this purpose, semi-structured in-depth inter-
views were conducted with nine IEST, and an in-
ductive content analysis of these interviews was 
carried out. The results show that the IEST inter-
viewed perform a wide variety of functions and 
tasks, which are sometimes closer to an individual 
intervention of a clinical and supportive nature, 
and other times closer to a collaborative, educa-
tional and preventive intervention. These results of-
fer clues about some challenges and possibilities for 
progress in the consultation role of Inclusive Edu-
cation Support Technicians from a perspective of a 
collaborative intervention aimed at promoting the 
transformation and improvement of teaching prac-
tices in an inclusive direction. 

Resumo 

Este artigo apresenta alguns resultados parciais de 
uma investigação que tem como objetivo geral com-
preender os processos de assessoria psicopedagógica 
em que estão envolvidos os técnicos de apoio à edu-
cação inclusiva (TAEI), no contexto do sistema edu-
cativo paraguaio e a partir da perspectiva dos pró-
prios protagonistas. Os resultados aqui apresentados 
procuram responder a duas questões específicas de 
investigação: (i) Que funções e tarefas de aconselha-
mento desempenham os TAEI; e (ii) A que áreas de 
intervenção se referem essas funções? Para o efeito, 
foram realizadas entrevistas semiestruturadas em 
profundidade a nove técnicos de apoio à educação 
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inclusiva, seguidas de uma análise indutiva de con-
teúdo dessas entrevistas. Os resultados mostram que 
os técnicos entrevistados desempenham uma ampla 
variedade de funções e tarefas de assessoria, que ora 
se aproximam de uma intervenção individual e de 
carácter clínico-assistencial, ora se aproximam de 
uma intervenção de carácter mais claramente edu-
cativo, preventivo e colaborativo. Estes resultados 
oferecem pistas sobre alguns desafios e possibilida-
des de avanço na atuação de assessoria dos TAEI a 
partir de uma perspectiva de intervenção consultiva, 
colaborativa e promotora da transformação e me-
lhoria das práticas pedagógicas numa direção inclu-
siva. 
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Introducción 

Pese a los esfuerzos y avan-
ces realizados en los últimos 
años, resta aún en el con-
texto paraguayo el desarro-
llo de una estructura de in-
tervención psicopedagógica 
acorde a los planteamientos 
propios de un modelo edu-
cacional constructivo de in-
tervención. Este artículo 
presenta algunos resultados 
parciales de una investiga-
ción que tiene como obje-
tivo general «avanzar en la 
comprensión de los proce-
sos de asesoramiento psico-
pedagógico en que se impli-
can actualmente los Técni-
cos de Apoyo a la Educación 
Inclusiva en el contexto del 
sistema educativo para-
guayo». Se entiende que, 
avanzar en esta compren-
sión resulta relevante en el 
ámbito y puede ser de utili-
dad desde la perspectiva del 
desarrollo y mejora del sis-
tema de asesoramiento del 
país, teniendo en cuenta la 
novedad de esta figura en el 
sistema educativo de Para-
guay, y que los Técnicos de 

Apoyo a la Educación Inclu-
siva son los únicos profesio-
nales o equipos de asesora-
miento externo que tienen 
en este momento una pre-
sencia de tipo permanente y 
sistemática en todos los 
centros y en todas las etapas 
obligatorias del sistema edu-
cativo paraguayo.  

En conjunto, en la investi-
gación se plantean cuatro 
grandes objetivos:  

a. Describir las funciones 
y tareas de asesoramiento 
que llevan a cabo los Téc-
nicos de Apoyo a la Educa-
ción Inclusiva. 

b. Analizar la representa-
ción que tienen de los ro-
les y funciones del asesora-
miento los técnicos de 
apoyo pedagógico a la edu-
cación inclusiva y aquellos 
a quienes asesoran. 

c. Explorar el grado de sa-
tisfacción, tanto de los 
Técnicos de Apoyo Peda-
gógico a la Educación In-
clusiva, como de aquellos a 
quienes asesoran, con los 
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procesos de asesoramiento 
en que participan.  

d. Identificar oportunida-
des, limitaciones y dificul-
tades en el desarrollo de 
procesos de asesora-
miento, con el propósito 
de promover prácticas 
educativas inclusivas, 
desde un modelo educa-
cional constructivo de in-
tervención. 

En este artículo se presen-
tan algunos resultados par-
ciales de la investigación, 
relacionados con el primero 
de los objetivos señalados. 
En concreto, los resultados 
responden a dos preguntas 
de investigación específicas: 
(i) ¿Qué funciones y tareas 
de asesoramiento llevan a 
cabo los Técnicos de Apoyo 
a la Educación Inclusiva?, 
(ii) ¿A qué ámbitos de inter-
vención remiten esas fun-
ciones, definidos en térmi-
nos de los destinatarios 
principales de las mismas? 

Sustento teórico 

La inclusión educativa como 
transformación de las aulas y 
las escuelas 

La educación inclusiva 
puede considerarse como 
un nuevo paradigma educa-
tivo que insiste en el «todos» 
y «para todos», promo-
viendo «una escuela para to-
dos y una sociedad para to-
dos» (Unesco, 2017). Es, por 
tanto, una nueva forma de 
trabajo contra todo tipo de 
exclusiones.  

Este nuevo paradigma, por 
tanto, se basa en aceptar y 
respetar las diferencias en-
tre las personas (Ainscow, 
2004), y en asegurar una 
respuesta educativa de cali-
dad y ajustada a esas dife-
rencias, tanto desde el 
punto de vista curricular 
como  organizativo (Booth y 
Ainscow, 2011).   

Por otra parte, la educación 
inclusiva no es únicamente 
una responsabilidad de la 
escuela, sino que necesita 
del conjunto de la comuni-
dad y se configura 
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(finalmente) como un pro-
yecto del conjunto de la so-
ciedad (Giné, 2001).  

En este marco, Echeita y 
Ainscow (2011) exponen 
que, si se consideran sus 
cuatro elementos, se puede 
decir que la inclusión:  

• Es ´un proceso: es 
una búsqueda constante 
de mejores maneras de 
responder a la diversidad 
del alumnado. 
• Busca la presencia, 
participación y éxito de 
todos los estudiantes. 
• Precisa la identifica-
ción y la eliminación de 
barreras 
• Pone particular énfa-
sis en aquellos grupos de 
alumnos que podrían es-
tar en riesgo de margina-
lización, exclusión o fra-
caso escolar. (p. 32- 34) 

En palabras de Dyson 
(2001) «la inclusión simple-
mente denota una serie de 
amplios principios de justi-
cia social, equidad educa-
tiva y respuesta escolar» (p. 
145). El objetivo de la 

escuela inclusiva es acabar 
con las diversas formas de 
discriminación existentes 
que limitan la participación 
y el derecho por la educa-
ción. Del mismo modo:  

La educación inclusiva 
supone, en definitiva, 
una apuesta por la re-
forma y transformación 
global de la escuela y 
de los sistemas educati-
vos, situando la capaci-
dad de responder de 
manera no excluyente 
ni segregadora a la di-
versidad de alumnos, y 
de promover el éxito 
escolar y la inclusión 
social de todos los 
alumnos, como eje de 
la calidad de la ense-
ñanza. (Onrubia, 2009, 
p. 2)  

Lo expuesto, implica ajustar 
estos amplios principios a 
las realidades de cada país, 
localidad y escuelas, para 
responder a las necesidades 
que se deriven de la aten-
ción a la diversidad y garan-
tizar la igualdad de derechos 
en contextos desiguales. 



Revista Científico-Pedagógica Kuaapy Ayvu                     Vol. 13 n.° 13, 2022 

126 

Según Franzini (2022):  

Dado que la inclusión 
involucra la presencia, 
la participación y el lo-
gro de todos los estu-
diantes, abordar el 
riesgo de exclusión de 
estos procesos desde 
una perspectiva indivi-
dual (como propone la 
integración) aparece 
como una tarea infruc-
tuosa, en la medida que 
las barreras al aprendi-
zaje y la participación, 
como lo plantea el mo-
delo social, se encuen-
tran en el entorno y no 
en el individuo.  

Así, la inclusión, desde la 
perspectiva transformadora, 
se fundamenta en princi-
pios como los siguientes 
(Booth, Nes y Stromstad, 
2003; Ainscow y Miles, 
2009; Onrubia, 2009): con-
cierne a todo el alumnado 
en la escuela, no a un grupo 
en particular; entiende que 
las características de los 
alumnos no son fijas ni es-
tán predeterminadas por sus 
condiciones físicas, sociales, 

económicas ni culturales, 
sino que pueden modifi-
carse a partir de la relación 
con el entorno y las caracte-
rísticas de los contextos en 
que las personas están pre-
sentes, participan y apren-
den; supone la participación 
del alumnado, el profeso-
rado y la familia en la vida 
académica, social y cultural 
de la comunidad; no sólo se 
refiere a las prácticas dentro 
de la escuela sino también 
aquellas fuera de ella y que 
impactan en el sistema edu-
cativo; es un proceso en 
constante desarrollo y no 
un concepto acabado. 

El asesoramiento colaborativo 
como instrumento de apoyo a 
la inclusión 

La inclusión educativa, 
como se ha definido, com-
porta un proceso complejo 
de transformación de cultu-
ras, políticas y prácticas 
educativas. En este proceso, 
el plantel docente y las ins-
tituciones educativas re-
quieren apoyos diversos, y 
entre estos apoyos se en-
cuentran los profesionales 
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de la intervención psicope-
dagógica.  

Para apoyar procesos de in-
clusión, sin embargo, la in-
tervención psicopedagógica 
debe superar los modelos de 
intervención tradicionales, 
de carácter individual y clí-
nico-asistencial. La inter-
vención desde el enfoque 
clínico-asistencial se carac-
teriza por tener al estu-
diante, entendido al margen 
del contexto, como objeto 
principal, y por considerar 
que la función de la inter-
vención es ayudar a corregir 
los problemas y dificultades 
intrínsecas del individuo, 
que se entienden como la 
causa que impide su apren-
dizaje (De la Oliva et al., 
2005; Solé y Martín, 2011). 

La intervención psicopeda-
gógica, desde este enfoque 
clínico asistencial, se foca-
liza en responder a proble-
mas de los alumnos cuando 
estos se manifiestan, enten-
diendo a los profesionales 
de la intervención como ex-
pertos en los problemas y 
dificultades que considera 

que le impiden aprender al 
individuo.  

Este enfoque se basa en una 
concepción del desarrollo y 
del aprendizaje, de las dife-
rencias individuales, y de las 
dificultades de aprendizaje 
que no es compatible con la 
mirada social, interaccio-
nista y contextual que sub-
yace a una perspectiva in-
clusiva (De la Oliva et al., 
2005; Solé y Martín, 2011).  

Frente a estos planteamien-
tos, un modelo educacional 
constructivo de interven-
ción psicopedagógica re-
sulta más ajustado a los 
planteamientos, objetivos y 
fundamentación de una es-
cuela inclusiva (Solé y Mar-
tín, 2011). En este modelo 
educacional constructivo 
(De la Oliva et al., 2005; Solé 
y Martín, 2011): 

• El foco de intervención 
pasa a centrarse en el 
contexto (versus en el in-
dividuo). La intervención 
se focaliza en las interac-
ciones entre el alumno y 
los agentes educativos, y 
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en los contextos que se 
crean a través de estas in-
teracciones. Con ello, la 
intervención se extiende 
a la comunidad educativa 
en su conjunto (todo el 
alumnado, profesorado, 
institución, familias), re-
conociendo la influencia 
de todos estos actores en 
el perfeccionamiento de 
los aprendizajes de los 
alumnos.  

• Se apuesta por una inter-
vención indirecta, basada 
en el apoyo a los agentes 
educativos para que pue-
dan transformar y mejo-
rar las interacciones y 
contextos educativos. 
Una intervención, por 
tanto, centrada no solo 
en ofrecer ayudas direc-
tas a alumnos con dificul-
tades, sino en ayudar a 
los docentes para la me-
jora de la enseñanza en 
su interacción con todo 
el alumnado. Esta inter-
vención indirecta busca, 
así, aportar mejoras signi-
ficativas en los aprendi-
zajes de todos los 

estudiantes, en especial 
de aquellos que enfren-
tan más barreras para 
aprender. 

• Se considera que la inter-
vención psicopedagógica 
debe ser fundamental-
mente preventiva y enri-
quecedora (vs. correc-
tiva). El profesional, en 
este caso, actúa en el con-
texto en el que se dan los 
procesos de enseñanza y 
aprendizaje, para generar 
las mejores condiciones y 
prevenir las dificultades 
que se puedan presentar. 
Esta prevención se da 
gracias a la optimización 
de la actuación de los di-
ferentes agentes con los 
que cuenta la institución 
educativa y se convierte 
en acción enriquecedora, 
ya que ayuda al profesor 
y/o institución a contar 
con un mayor número de 
herramientas que con-
sientan evitar y prever si-
tuaciones similares en 
momentos distintos de la 
vida escolar, mejorando 
de forma global la calidad 
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educativa (Monereo y 
Solé, 1996). 

• Se plantea una relación 
de asesoramiento colabo-
rativo con los agentes 
educativos (versus una 
relación jerárquica, de 
provisión de servicios o 
de prescripción de actua-
ciones). Conviene subra-
yar dos elementos funda-
mentales para lograr un 
abordaje colaborativo: el 
trabajo conjunto y la res-
ponsabilidad compartida. 
Solé y Martín (2011) ha-
blan del asesoramiento 
como un proceso de 
«construcción conjunta» 
entre asesor, docentes, 
equipo directivo, profe-
sionales, etc., donde cada 
cual aporta con su cono-
cimiento, experiencias, 
etc., y se comparten signi-
ficados para construir 
una comprensión común. 
Lo importante es cons-
truir un equipo de trabajo 
y desarrollar los procesos 
de conformación grupal 
entre los profesionales 
(García et al., 2003; 

Gavilán y Alario, 2010). 
Algo semejante ocurre 
con el concepto de «res-
ponsabilidad compar-
tida». Colaborar implica 
que no se puede abordar 
un problema, situación, 
etc., sin la participación 
de otros, sino que debe 
hacerse en corresponsa-
bilidad. Para que el aseso-
ramiento sea efectivo 
debe haber una necesidad 
de ayuda del asesor para 
abordar un problema o 
situación. Esta es una 
oportunidad para que el 
asesor pueda dar una 
nueva perspectiva y hacer 
emerger competencias de 
los docentes, desarrollar 
autonomía, etc. (García, 
Rosales, y Sánchez, 2003). 

El papel asesor de los técni-
cos de apoyo pedagógico a 
la educación inclusiva  

La figura del técnico de 
apoyo a la educación inclu-
siva es reciente en el sis-
tema educativo paraguayo, 
siendo creada en el año 
2012, para dar cumpli-
miento a la Ley n.º 5136/2013 
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de Educación Inclusiva. En 
su artículo 7.°, establece que 
el Ministerio de Educación 
es responsable de la crea-
ción de equipos técnicos 
instalados en cada localidad 
(en cada Escuela Centro) 
para coordinar las activida-
des dentro de los departa-
mentos y distritos de Para-
guay, así como acompañar y 
apoyar la gestión en el pro-
ceso de inclusión de niños, 
adolescentes, jóvenes y 
adultos con necesidades es-
pecíficas de apoyo educa-
tivo.  

Orgánicamente, los técnicos 
de apoyo a la educación in-
clusiva son dependientes de 
las supervisiones pedagógi-
cas y están constituidos por 
profesionales de diversas es-
pecialidades. Los equipos 
forman parte de un sistema 
de apoyo externo: su insta-
lación está situada fuera del 
centro y su ámbito de inter-
vención es a nivel regional 
o departamental, acudiendo 
a los centros de forma siste-
mática (centros públicos, 
concertados y privados) 

para desarrollar su inter-
vención. 

Los técnicos de apoyo a la 
educación inclusiva tienen 
un papel destacado en el 
apoyo a las actuaciones del 
centro para atender a la di-
versidad. Con ellos, el aseso-
ramiento puede configu-
rarse como un recurso al 
servicio de la transforma-
ción del sistema educativo 
en una dirección inclusiva 
por medio de su apoyo a los 
centros escolares (públicos, 
subvencionados y privados) 
(Ley N.° 5136 de Educación 
Inclusiva, 2013).  

Por todo ello, resulta de in-
terés avanzar en la com-
prensión, desde los plantea-
mientos teóricos anteriores, 
de los procesos de asesora-
miento psicopedagógico en 
que se implican actual-
mente los Técnicos de 
Apoyo a la Educación Inclu-
siva en el contexto del sis-
tema educativo paraguayo, 
en los términos a que remi-
ten los objetivos de la inves-
tigación.  
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Metodología  

Se ha optado por un diseño 
metodológico de carácter 
cualitativo (Willig, 2013), en 
concreto un estudio feno-
menológico-descriptivo 
(León y Montero, 2015). Este 
tipo de estudio permite ex-
plorar de manera descrip-
tiva las cuestiones investiga-
das, de forma contextuali-
zada y atendiendo a la per-
cepción sobre las mismas de 
los propios participantes.  

Participantes 

El grupo de participantes en 
el conjunto de la investiga-
ción estuvo constituido por 
Técnicos de Apoyo a la Edu-
cación Inclusiva, y por do-
centes y directivos de cen-
tros educativos a lo que es-
tos Técnicos daban apoyo y 
asesoramiento.  

• Como se ha señalado, el 
MEC de Paraguay, a tra-
vés de la Dirección Ge-
neral de Educación In-
clusiva (DIGEI), cuenta 
con 19 técnicos de apoyo 
a la educación inclusiva 

nombrados por resolu-
ción. De este total, han 
participado en la investi-
gación nueve técnicos, 
ocho mujeres y un va-
rón, un número que per-
mite equilibrar una 
cierta representatividad 
de los participantes con 
las posibilidades en 
cuanto a recogida y aná-
lisis de datos que tene-
mos para nuestra inves-
tigación. Los técnicos de 
apoyo pedagógico a la 
Educación Inclusiva par-
ticipantes actúan en di-
ferentes zonas geográfi-
cas, perteneciendo a 8 
Departamentos de los 17 
con que cuenta Para-
guay. Tienen diversas 
formaciones, entre las 
que se puede citar: psicó-
logos educativos, psico-
pedagogos, egresados de 
magisterio. La franja de 
edad es de 30 a 50 años. 
Todos cuentan con una 
amplia experiencia 
como profesionales del 
asesoramiento, ha-
biendo desarrollado ac-
tividades de asesoría a 
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distancia, asesoría perso-
nalizada, capacitación a 
docentes y familias.  

Han participado también en 
la investigación nueve do-
centes que fueron asesora-
dos por los técnicos de 
apoyo a la educación inclu-
siva y ocho directivos que 
han trabajado o tenido con-
tacto con los técnicos.  

Como se ha señalado más 
arriba, en el presente ar-
tículo se presentan resulta-
dos que provienen única-
mente de la información re-
cogida con los Técnicos de 
Apoyo a la Educación Inclu-
siva participantes.  

Recogida de datos 

Para la recolección de datos 
se han utilizado, para el 
conjunto de la investiga-
ción, entrevistas semiestruc-
turadas, grupos focales y re-
cogida de documentos, de 
acuerdo con el tipo de estu-
dio realizado. Los datos que 

se presentan en este artículo 
se extraen de entrevistas se-
miestructuradas a los Técni-
cos de Apoyo a la Educación 
Inclusiva. Estas entrevistas 
se realizan a partir de un 
guion que considera cuatro 
grandes dimensiones, aso-
ciadas a los objetivos de la 
investigación: (i) prácticas 
de asesoramiento que reali-
zan los Técnicos de Apoyo a 
la Educación Inclusiva, (ii) 
representación e ideas sobre 
las funciones y tareas aseso-
ras, (iii) satisfacción con el 
asesoramiento realizado, 
(iv) dificultades para un ase-
soramiento colaborativo y 
coherente con un modelo 
educacional constructivo. 
Estas dimensiones se con-
cretan en subdimensiones 
más específicas que guían 
las preguntas e intervencio-
nes del entrevistador, que se 
sintetizan en la tabla nú-
mero 1.  

 

 

Tabla 1 
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Estructura y guion-base de la entrevista semiestructurada a los 
Técnicos de Apoyo a la Educación Inclusiva 

Estructura de preguntas de la primera parte de la entrevista a técnicos 

Prácticas 

Describa las prácticas de asesoramiento que llevan a cabo en el marco de 

sus tareas y funciones habituales 

¿Qué funciones y tareas lleva a cabo? 

¿Qué roles y acciones de asesoramiento desarrolla?, ¿sobre qué conteni-

dos?, ¿con quién o quiénes? 

¿Qué incidencia o impacto considera que tiene su labor en los procesos 

de mejora de los centros? 

Representaciones 

¿Qué tipo de intervención realiza? (directa/indirecta, preventiva/correc-

tiva, centrada en la persona/centrada en el contexto)  

¿Por qué ese tipo de intervención? 

¿Cuáles son los aspectos prioritarios que considera que definen una inter-

vención de calidad?  

¿Qué tipo de relación cree necesario establecer entre usted, los docentes 

y demás miembros de la comunidad educativa? 

Satisfacción 

¿Se siente satisfecho con relación a los procesos de asesoramiento que ha 

realizado en los centros educativos? 

¿Considera satisfactorio el impacto del asesoramiento que realiza para las 

instancias de la Dirección Gral. de Educación Inclusiva? 

¿Los participantes (profesores y directores) del proceso de asesoramiento 

se muestran satisfechos con su trabajo? 

¿Qué puntos fuertes y débiles identifica respecto de este o estos procesos?  

Dificultades de avance hacia el modelo  
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¿Considera necesario avanzar hacia procesos de asesoramiento más rela-

cionados con el modelo educacional constructivo de intervención psicope-

dagógica?  

¿Cuáles son las principales dificultades que identifica para construir mejo-

ras a partir del trabajo en colaboración? 

¿Qué herramientas, recursos y apoyos considera necesarios para imple-

mentar mejoras en el proceso? 

Análisis de datos 

El análisis de contenido se 
ha utilizado con las entre-
vistas (Cho y Lee, 2014) em-
pezando por una codifica-
ción inductiva (Braun y 
Clarke, 2006) y agrupando 
posteriormente los códigos 
identificados en categorías.  

El proceso de codificación 
siguió un procedimiento 
iterativo, de refinamiento 
progresivo de los códigos y 
categorías. Se utilizó, para 
asegurar la consistencia del 
análisis, una estrategia de 
consenso cualitativo entre 
jueces (Creswell, 2014) me-
diante codificación colabo-
rativa (Smagorinsky, 2008). 
Esta estrategia se describe 
también en el trabajo de 
Cantero et al. (2022) (ver 

nota 1 al inicio del presente 
artículo). 

Resultados 

Presentamos a continua-
ción, sucesivamente, los re-
sultados relacionados con 
cada una de las preguntas de 
investigación formuladas: la 
relativa a las funciones y ta-
reas de asesoramiento de-
claradas por los Técnicos de 
Apoyo a la Educación Inclu-
siva, y la relativa a los ámbi-
tos de intervención a que 
remiten esas funciones, de-
finidos en términos de los 
destinatarios principales de 
las mismas. 

Funciones y tareas de aseso-
ramiento declaradas por los 
Técnicos de Apoyo a la Inclu-
sión entrevistados 
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El análisis de las entrevistas 
ha identificado 23 códigos 
correspondientes a otras 
tantas funciones y tareas 
que los Técnicos de Apoyo a 
la Educación Inclusiva en-
trevistados declaran que 
realizan. Estos códigos, or-
denados en función de su 
presencia (número de citas) 
en el conjunto de las entre-
vistas, se recogen en la Tabla 
2. La Tabla indica también la 
frecuencia de menciones a 
cada una de las funciones y 
tareas.  

De los resultados recogidos 
en la tabla anterior, dos nos 
parecen especialmente des-
tacables. El primero es la 
gran diversidad de funcio-
nes y tareas asesoras que de-
claran realizar los técnicos 
de apoyo a la educación in-
clusiva entrevistados. 

Encontramos, así, tanto fun-
ciones propias de un 

modelo de atención directa 
al alumnado (por ejemplo, 
evaluación psicopedagógica, 
intervención directa, obser-
vación en el aula, o deriva-
ciones) como funciones que 
corresponden, más bien, 
con un modelo de atención 
indirecta, a través del apoyo 
a los distintos agentes edu-
cativos (por ejemplo, forma-
ción/capacitación de los do-
centes, apoyo a los docentes 
en diversas formas, o capa-
citación para las familias). 
Igualmente, encontramos 
funciones muy centradas en 
el alumnado con dificulta-
des y en el trabajo con casos 
(apoyo sobre los ajustes ra-
zonables, evaluación psico-
pedagógica, reuniones sobre 
casos, derivaciones) y otras 
de carácter más general o 
transversal (como el apoyo a 
docentes sobre contenidos   
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Tabla 2  

Funciones y tareas de asesoramiento declaradas en las entrevistas, 
ordenadas por número de citas   

curriculares o el apoyo al 
desarrollo personal de los 
docentes). Además, se hallan 
junto a las funciones pro-
piamente pedagógicas 
(como las citadas en los 
ejemplos anteriores), otras 
de carácter más claramente 
administrativo o de gestión 

(por ejemplo, reuniones de 
firma o devolución de infor-
mes o ajustes razonables, de 
organización del trabajo 
con los Técnicos de Supervi-
sión).  

El segundo resultado desta-
cable es la desigual presen-
cia  de estas  funciones a lo 
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largo de las entrevistas, lo 
que puede ser un indicador 
de un peso también desigual 
de las mismas en el trabajo 
cotidiano de los Técnicos 
entrevistados. Así, dos fun-
ciones destacan muy por 
encima de las restantes en 
número de citas: la forma-
ción/capacitación grupal de 
los docentes, y la evaluación 
psicopedagógica del alum-
nado. Cada una de ellas apa-
rece en alrededor de un 20 
% de las citas codificadas en 
relación con esta cuestión, y 
entre las dos suponen el     
40 % del total.  

Vale la pena subrayar que 
las dos funciones mencio-
nadas corresponden a enfo-
ques contrapuestos de la in-
tervención psicopedagógica: 
las funciones de forma-
ción/capacitación del profe-
sorado remiten más bien a 
un enfoque de intervención 
indirecta mediante el apoyo 
a los agentes educativos; en 
cambio, las de evaluación 
psicopedagógica remiten a 
un enfoque de intervención 
directa. Por debajo de estas 

dos funciones, otras cuatro 
funciones suponen, en con-
junto, casi una cuarta parte 
de las citas codificadas a 
este respecto: el apoyo a los 
ajustes razonables, el apoyo 
sobre derivaciones en casos 
específicos, la recogida de 
demandas y acuerdo de ac-
ciones con los centros y al 
apoyo a docentes sobre con-
tenidos curriculares. Por úl-
timo, una parte muy sustan-
cial de las citas (más del 35 
%) se reparten de manera 
muy distribuida entre todas 
las funciones restantes. Ade-
más, en este caso, hay un 
número importante de fun-
ciones que solo aparecen en 
algunas entrevistas, apun-
tando con ello diferencias 
entre las funciones y tareas 
realizadas por unos y otros 
técnicos entrevistados: así, 
funciones y tareas como 
proporcionar materiales a 
los docentes sobre dificulta-
des específicas, la observa-
ción en el aula, o reuniones 
de a tres sobre casos especí-
ficos con profesores regula-
res y docentes sombra, son 
declaradas solo por cinco de 
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los nueve entrevistados, y 
otras, como las visitas domi-
ciliarias, las visitas a escue-
las con los Técnicos de Su-
pervisión o la participación 
en capacitaciones con direc-
tivos las declaran menos de 
la mitad de los Técnicos en-
trevistados. 

Ámbitos a los que correspon-
den las funciones y tareas de 
asesoramiento declaradas 

La tabla 3 recoge las funcio-
nes y tareas anteriores agru-
padas en términos de con 
quién (en qué ámbito de in-
tervención) se llevan a 
cabo.  

La tabla núm. 3 muestra que 
las funciones y tareas que 
declaran los Técnicos de 
Apoyo a la Educación Inclu-
siva entrevistados atravie-
san el conjunto de niveles 
que configuran la práctica 
educativa, tanto dentro de la 
escuela (alumnado, docen-
tes, directivos) como en el 
sistema educativo, en sen-
tido más amplio (supervisio-
nes), y en los contextos 

familiar y comunitario (fa-
milias, redes).  

De nuevo, algunos de los re-
sultados recogidos en la ta-
bla núm. 3 son especial-
mente destacables. Como 
primer resultado se encon-
tró de funciones y tareas re-
lacionadas con los docentes 
que incluyen formación y 
capacitación, apoyo curricu-
lar, apoyo en relación con 
casos específicos (ajustes ra-
zonables, dificultades espe-
cíficas) e, incluso, apoyo al 
desarrollo personal. Como 
segundo resultado se puede 
resaltar que, en el caso de 
las familias, las funciones y 
tareas aparecen claramente 
centradas en cuestiones ad-
ministrativas y relacionadas 
con el alumnado con más 
dificultades en el aprendi-
zaje (firma de informes, 
firma de ajustes razonables, 
reuniones de rendición de 
cuentas…). El tercer resul-
tado dice que las interven-
ciones en relación con el 
alumnado       se     centran, 
claramente, en la evalua-
ción   y    atención   a    los 
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Tabla 3  

Funciones y tareas de asesoramiento declaradas en las entrevistas, agrupa-
das por ámbitos de intervención (con quién se llevan a cabo)  

Roles/acciones/contenidos Agentes atendidos 

Formación/capacitación grupal (temas) 

Apoyo a ajustes razonables  

Apoyo sobre derivaciones en casos específicos  

Apoyo sobre contenidos curriculares  

Desarrollo personal de los docentes 

Apoyo (materiales...) sobre dificultades específicas 

Docentes de los centros  

Evaluación psicopedagógica 

Observación en el aula 

Intervención directa 

 

Alumnos  

Recogida de demandas y acuerdo de acciones 

Participación en las capacitaciones 

 

Directivos 

Reuniones de devolución y firma de informes 

Reuniones para la firma de los ajustes razonables signi-

ficativos 

Participación en reuniones colectivas de la escuela con 

las familias (rendición de cuentas) 

Visitas domiciliarias seguimiento  

 

Familias 

Talleres de capacitación 

Reuniones (con docentes) en las escuelas sobre casos 

específicos 

Técnicos de supervisión 

pedagógica 

Reuniones sobre organización del trabajo de los aseso-

res 

Visitas a escuelas 

Supervisión Pedagógica 

Talleres de capacitación 

Derivaciones (junto con docentes y directivos) 

 

Redes 

  

Reuniones a tres sobre casos específicos (docente/do-

cente sombra/asesor) 

Participación en las capacitaciones 

  

Docentes sombra  

(docentes de apoyo)  
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alumnos con más dificulta-
des en el aprendizaje y que 
presentan necesidades más 
específicas que hay que 
identificar y a las que hay 
que dar respuesta. Un úl-
timo resultado destacable es 
que las tareas de capacita-
ción aparecen como un ele-
mento transversal que se re-
pite en muchos de los ámbi-
tos identificados (docentes, 
directivos, redes, supervisio-
nes). 

La tabla número 4 se refiere 
a la presencia en las entre-
vistas de las funciones y ta-
reas relacionadas con cada 
uno de los ámbitos, en fun-
ción del número de citas 
identificadas en cada 
caso.  La tabla 4 refleja que 
las funciones y tareas rela-
cionadas con los docentes 
recogen casi la mitad de las 
citas que se han codificado. 
Este dato apunta el peso 
central de este ámbito de in-
tervención en el trabajo ase-
sor de los Técnicos de 
Apoyo a la Educación Inclu-
siva entrevistados.  A conti-
nuación, y con 

prácticamente la cuarta 
parte de las citas, se sitúan 
las funciones y tareas rela-
cionadas con el ámbito del 
alumnado. Parece confir-
marse, a partir de estos dos 
resultados, que las funcio-
nes y tareas con más peso 
que declaran llevar a cabo 
los técnicos entrevistados 
remiten a dos tipos de inter-
vención claramente dife-
renciados entre sí, y que co-
rresponden en último tér-
mino a modelos de inter-
vención contrapuestos: por 
un lado, una intervención 
indirecta, que trata de apo-
yar a los docentes como vía 
para mejorar la presencia,   
participación y aprendizaje 
del alumnado; y por otro, 
una intervención directa so-
bre el alumnado, clara-
mente centrada en el alum-
nado con más dificultades. 
El resto de las citas se re-
parte entre los ámbitos res-
tantes, con menos presencia 
de las citas referidas a los 
ámbitos de intervención 
más allá de la escuela y del 
sistema educativo (familia, 
redes).  
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Discusión 

El conjunto de resultados 
que acabamos de presentar 
muestra un panorama com-
plejo en cuanto a las funcio-
nes y tareas de asesora-
miento que desempeñan los 
Técnicos de Apoyo a la Edu-
cación Inclusiva. Esta com 
plejidad se manifiesta en la 
pluralidad de actuaciones, 
roles y tareas que los entre-
vistados ubican como fun-
ciones y tareas asesora y, en 
su diversidad, desde la eva-
luación psicopedagógica y la 
intervención directa con el 

alumnado que presenta ne-
cesidades específicas de 
apoyo educativo hasta ta-
reas de formación y capaci-
tación a los docentes en los 
centros y también en redes 
más amplias, pasando por 
tareas de apoyo a los docen-
tes en cuanto a los ajustes 
razonables, al alumnado 
con dificultades específicas 
o en contenidos curricula-
res, o en relación con el pro-
pio desarrollo personal de 
los docentes, por citar solo 
algunas. Son actuaciones, 
roles y tareas que corres-
ponden, a menudo, a 

Tabla 4 

Funciones y tareas de asesoramiento por ámbitos,  
ordenadas por número de citas  
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modelos contrapuestos de 
intervención psicopedagó-
gica, situándose en algunos 
casos más cerca de una in-
tervención individual y de 
corte clínico-asistencial, y 
en otros más cerca de una 
intervención de carácter 
más claramente educativo, 
preventivo y colaborativo. 
Entendemos que ello res-
ponde, por un lado, al mo-
mento de transición hacia 
un sistema educativo más 
inclusivo en cuyo marco es-
tán desarrollando su labor 
estos técnicos (véase tam-
bién Cantero et al, 2022). 
También, por otro lado, al 
proceso de acumulación de 
funciones que, histórica-
mente, se produce en el ám-
bito de los profesionales de 
la intervención psicopeda-
gógica (Onrubia y Minguela, 
2020), en que van asu-
miendo cada vez más fun-
ciones de intervención indi-
recta, trabajando con los do-
centes y directivos para la 
mejora global de la calidad 
de la enseñanza en las aulas 
y en los centros educativos, 
pero sin dejar de realizar las 

funciones más tradicionales 
que han desempeñado, de 
intervención directa y 
apoyo centrado en el alum-
nado que presenta más difi-
cultades para aprender.   

En este marco, el peso de las 
funciones y tareas relacio-
nadas con el alumnado que 
presenta necesidades más 
específicas de apoyo educa-
tivo es, en los resultados ob-
tenidos, elevado. Así lo 
muestra el hecho de que tres 
de las cuatro funciones y ta-
reas que se citan más fre-
cuentemente se focalizan en 
este alumnado: evaluación 
psicopedagógica del alum-
nado, apoyo a ajustes razo-
nables, apoyo sobre deriva-
ciones en casos específicos. 
Desde una perspectiva in-
clusiva y desde un modelo 
educacional constructivo de 
intervención psicopedagó-
gica, sería importante que 
este trabajo de respuesta al 
alumnado, que se enfrenta a 
más barreras para aprender, 
pudiera ir entendiéndose y 
llevándose a cabo cada vez 
más no como algo separado 
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que afecta solo a este alum-
nado; sino como algo que 
tiene que ver con la mejora 
de la enseñanza para todo 
los estudiantes, que requiere 
la transformación global de 
las prácticas docentes que se 
llevan a cabo de manera or-
dinaria y en los contextos 
comunes o habituales, con 
todo el alumnado.  

Otros dos ámbitos en el que 
se plantean posibilidades y 
retos de avance de la actua-
ción de los técnicos desde 
una perspectiva inclusiva y 
desde una mirada educacio-
nal constructiva a la inter-
vención tienen que ver con 
la intervención en los ámbi-
tos institucional y comuni-
tario. En el ámbito institu-
cional, en efecto, las actua-
ciones que se describen es-
tán centradas sobre todo en 
la recogida de demandas, 
pero no aparecen actuacio-
nes de apoyo a la elabora-
ción de planes o proyectos 
de centro, globales o parcia-
les, relacionados con la in-
novación docente y la in-
clusión educativa. De modo 

similar, las actuaciones rela-
cionadas con las familias y 
las redes comunitarias pare-
cen centradas sobre todo en 
la atención a casos indivi-
duales; no aparecen explíci-
tamente actuaciones dirigi-
das a establecer vínculos 
sustentadores de carácter 
más amplio y sistemático 
entre familia, escuela y co-
munidad que puedan mejo-
rar la calidad de la ense-
ñanza para el conjunto del 
alumnado. 

Las tareas y funciones de los 
técnicos de apoyo a la edu-
cación inclusiva en el ám-
bito de la formación y capa-
citación global de los do-
centes resultan también im-
portantes para el avance ha-
cia una intervención más 
cercana a un modelo educa-
cional constructivo y que 
pueda promover una trans-
formación de las aulas y los 
centros en una dirección in-
clusiva. Efectivamente, los 
procesos de formación per-
manente y desarrollo profe-
sional del profesorado pre-
sentan importantes puntos 
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de contacto con los proce-
sos de asesoramiento cola-
borativo, y pueden ser una 
vía privilegiada para poder 
ayudar a los docentes y a los 
centros a poner en marcha 
procesos y proyectos de in-
novación y mejora de sus 
prácticas en una dirección 
inclusiva. Ello requiere 
adoptar modelos de forma-
ción y desarrollo profesio-
nal de carácter colaborativo 
y reflexivo (Darling-Ham-
mond et al. 2017; Hargreaves 
y O’Connor, 2021), que va-
yan más allá de la transmi-
sión de información que se 
orienten a la mejora de las 
prácticas para todo el alum-
nado, y que ayuden a los 
equipos docentes de los cen-
tros a introducir, generali-
zar y consolidar prácticas 
más inclusivas en su actua-
ción ordinaria. 

En conclusión, los resulta-
dos presentados apuntan 
que las funciones y tareas 
que desempeñan los Técni-
cos de Apoyo a la Educación 
Inclusiva combinan actua-
ciones propias de un 

modelo individual y clí-
nico-asistencial de inter-
vención psicopedagógica, 
basado en la atención di-
recta al alumnado que pre-
senta más dificultades para 
aprender, con otras que se 
acercan más a un modelo 
educacional constructivo de 
intervención, centrado en 
una intervención indirecta, 
sistémica y colaborativa. 
Desde una mirada inclusiva, 
parece necesario promover 
una intervención psicope-
dagógica cada vez más 
acorde con este último mo-
delo, y que pueda configu-
rarse como un instrumento 
para la transformación y 
mejora de las prácticas do-
centes en la línea de una 
educación para todos, que 
articule excelencia y equi-
dad. Las instrucciones y li-
neamientos que desde la ad-
ministración educativa se 
elaboren para enmarcar las 
tareas y funciones de estos 
técnicos y de otros profesio-
nales de la intervención psi-
copedagógica pueden resul-
tar, sin duda, de ayuda en el 
avance hacia este tipo de 



Funciones de asesoramiento de los técnicos de apoyo a la educ. inclusiva 

145 

intervención indirecta, sis-
témica y colaborativa. Tam-
bién puede resultar impor-
tante al respecto el desarro-
llo de programas de capaci-
tación, información y sensi-
bilización sobre las funcio-
nes y tareas de estos profe-
sionales desde este modelo 
educacional constructivo de 
intervención. Todo ello 

enmarcado en la propuesta 
de políticas de acción que 
refuercen la coordinación 
entre las distintas áreas de 
la administración e impul-
sen la participación de la 
comunidad educativa y las 
organizaciones de la socie-
dad civil para avanzar en la 
línea de una educación cada 
vez mejor para todos. 
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